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Mapowanie procesow biznesowych

Zakres szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow z definicja, identyfikacja i podziatem procesow.

Zapoznanie uczestnikdw z najpopularniejszymi wskaznikami opisujacymi

procesy.

Zapoznanie uczestnikéw z metodami Swimlane, SIPOC, RACI, Diagram Zétwia,

Makigami.

Grupa docelowa
Pracownicy biurowi (specjalisci, liderzy, kierownicy)
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Forma Czas Liczba Typ Certyfikat Dostep do
Szkolenia trwania uczestnikow szkolenia e-learningu
Wyktad oraz 1 dzien min 6 - max 12 otwarte lub TAK TAK
¢wiczenia 8 godzin zamkniete

Program szkolenia:
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Wstep teoretyczny dotyczacy definicji procesu.

Omowienie celéw mapowania procesu.

Zdefiniowanie uniwersalnych etapow przygotowawczych do mapowania
procesu.

Omowienie najpopularniejszych wskaznikow procesowych.
Zapoznanie uczestnikow z materiatem ¢wiczeniowym.
Wprowadzenie i ¢wiczenie metody Swimlane.

Wprowadzenie i ¢wiczenie metody SIPOC.

Wprowadzenie i ¢wiczenie metody RACI.

Wprowadzenie i ¢wiczenie Diagramu Zétwia.

Wprowadzenie i ¢wiczenie metody Makigami

Omowienie rekomendacji co do stosowania poszczegdlnych metod.



Cel biznesowy:

Identyfikacja i optymalizacja procesdw - Zrozumienie, jakie procesy istnieja w
organizacji, jakie sa ich powiagzania i w jaki sposob mozna je usprawnié, aby
zwiekszy¢ efektywnosc i redukowad marnotrawstwo.

Poprawa efektywnosci operacyjnej - Eliminacja zbednych krokoéw, skrocenie czasu
realizacji procesow oraz zwiekszenie jakosci wynikow koncowych.

Usprawnienie komunikacji i wspotpracy - Utatwienie zrozumienia proceséw przez
rézne dziaty i pracownikdw, co sprzyja lepszej wspotpracy miedzy zespotami.
Wspieranie decyzji strategicznych - Dostarczenie szczegdtowego obrazu aktualnych
procesow, co utatwia podejmowanie decyzji dotyczacych inwestycji, technologii czy
zmiany strategii.

Przygotowanie do transformacji cyfrowej - Utatwienie wdrozenia technologii
cyfrowych poprzez zrozumienie procesow, ktore wymagaja automatyzacji lub
wsparcia technologicznego.

Budowanie kultury ciagtego doskonalenia - Angazowanie pracownikdéw w analize i
poprawe procesow, co sprzyja kulturze Lean i innowacyjnosci.

Oczekiwane efekty uczenia:

Uczestnicy dowiedza sie, czym sa procesy biznesowe, jak je definiowac i jakie maja
znaczenie dla funkcjonowania organizacji.

Uczestnicy beda potrafi¢ korzystac z narzedzi takich jak SIPOC, swimlane czy
Makigami.

Uczestnicy beda rozumied, jak rézne procesy w organizacji wptywaja na siebie i na
ostateczng wartos¢ dostarczang klientowi.

Uczestnicy beda potrafi¢ prezentowac i ttumaczy¢ mapy proceséw w sposob
zrozumiaty dla interesariuszy, w tym osob nietechnicznych.

Uczestnicy beda lepiej wspétpracowac z innymi dziatami i interesariuszami, aby
osiagnac wspolne cele procesowe.

Uczestnicy zaczynaja postrzegac organizacje jako catos¢, w ktorej kazdy proces
wptywa na inne i na koncowy wynik.

Proponowana sciezka rozwojowa:

Mapowanie proceséw biznesowych => Mapowania proceséw produkcyjnych =>
(flowchart, mapa przeptywu, VSM) => ldentyfikacja Waskich Gardet

Czas poswiecony na zadania praktyczne to ponad 60% catosci szkolenia.

Materiaty poszkoleniowe w postaci Zeszytu Uczestnika w formie
papierowej.
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