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CHARAKTERYSTYKA METODY QFD
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Projektowanée Uruchomienie Serwis

Podstawowe zalety metody QFD

e Znaczqgco oddziatuje na doskonalenie jakosci

e Generuje stosunkowo niewielki poziom
kosztow i czasochfonnosci

e Motywuje do pracy zespotowej

e Nie wymaga wysokich kwalifikacji
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BENCHMARKING KLIENTA

Benchmarking klienta w kontekscie QFD (Quality Function Deployment) to proces, ktory polega
na analizie oczekiwan i potrzeb klienta w porownaniu do konkurencji oraz wdrozeniu tych
informacji do procesu projektowania i rozwoju produktow. QFD jest metodq, ktora umozliwia
systematyczne przeksztatcenie potrzeb klientow w konkretne wymagania projektowe.
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