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Operational Excellence
Jak prowadzimy nasze prace?

DOSWIADCZENIE - ZAANGAZOWANIE - MOTYWOWANIE - KIEROWANIE - UTRWALANIE

Uczestniczymy i wspieramy w catym procesie transformacji i zmiany, aby zapewnic¢ zbudowanie
> 01 D]agnoza trwatych rozwigzan organizacyjnych. Funkcjonujgcych i rozwijanych po zakonczeniu bezposredniego
udziatu firmy doradczej.

Okreslamy stan aktualny rozwoju organizacji oraz jej
procesow. Badamy szczegotowo i skrupulatnie, aby
zrozumiec specyfike procesow.

A
» 02 Rozwiazanie I POMIAR EFEKTOW
A

Opracowujemy rozwiagzania organizacyjne
ukierunkowane na zapewnienie wymiernych korzysci.

» 03 Wdrozenie

PROJEKT WDROZENIE

. . .. . . Inicjacja i Implementacja i koordynacja
Skutecznie wdrazamy definiowane rozwiazania w celu & czegblowe P I (R e e e
uzyskania trwatych efektow. planowanie zespotem.

produktow i dziatan
» 04 Efekty projektowych.

Opieramy nasze dziatania na realnych i wymiernych
celach. Bierzemy odpowiedzialnos¢ za osiggniecie
celéw gtownych zwiazanych z realizowanymi
dziataniami, jak réwniez pobocznymi odnoszacymi sig
implementacji trwatej zmiany systemowej.

REKOMENDACJE

Diagnoza wraz z
wskazaniem
kierunkow poprawy.

ANALIZA

Ocena stanu
aktualnego.



Metodyka pracy

Zakres audytu operacyjnego

Na bazie wieloletnich
doswiadczen BDO Advisory
opracowalismy audyt
operacyjny stanowiacy analize
krytyczna oparta na:

« Analizie Systemowej
* Analizie Procesowej
» Analizie Operacyjnej

Dziatania analityczne
realizujemy w modelu
hybrydowym z silnym naciskiem
na bezposrednig ocene na
obszarach wykonawczych.

SYSTEM

Ocena filarow
zarzadczych oraz
technicznych
w aspekcie
stosowania rozwiazan
bazujacych na
metodologii Lean
Manufacturing

PROCESY OPERACJE

Mapowanie stanu Ocena efektywnosci
aktualnego procesow
wybranych procesow realizowanych na
wraz z analiza stanowiskach
krytycznag roboczych,
identyfikacja rodzaju
oraz przyczyn
nieefektywnosci

STYCZNA POZYSKANYCHDANYCH




Metodyka pracy

Analiza Systemowa

Ocena filarow zarzadczych oraz technicznych
przeprowadzana w formie wywiadu z kadra zarzadzajaca,
wsparta analiza danych oraz weryfikacja bezposrednia.

Filary zarzadcze: Filary techniczne:

» Rozwoj systemu celow » Bezpieczenstwo

» System szkolen i doboru » Organizacja miejsca pracy
pracownikow i 5S

» System raportowania » Jakosc

» Zaangazowanie i » Logistyka i planowanie
motywowanie » Technologia
pracownikow

, ., o » Utrzymanie ruchu
» Znajomosc technik i

narzedzie Lean

» Zarzadzanie nowymi
projektami

* przyktadowe filary, kazdy zawiera 10 zagadnien analitycznych

SYSTEM RAPORTOWANIA - OCENA

Filar zarzadezy
PYTANIE KOMENTARZ
2y dla pracownikéw bezposrednio produkcyjnych raportowane 54 P .

JAKOSC - OCENA

Filar techniczny

PYTANIE KOMENTARZ
Czy mi ngtrzna (widziana okiem klienta
ostates aktualne statystyki reklamacji dia Komentarz

DEFINICJIA

DEFINICJIA




Benchmark Systemowy  AMHzASYSTEMOWA ANALIZA SYSTEMOWA

Benchmarking

Posiadamy baze porownawcza

uzyskanych wynikow analizy o .”,

systemowej z roznych gatezi

oraz branz przemystu. — -

L 38% [ ] 50%
FILARY ZARZADCZE FILARY TECHNICZNE

Analiza systemowa jest
wykonywana w modelu
audytu. Oczekiwanym jest
uzyskanie spetnienia o
wszystkich kryteriow, o ED o
jednakze prezentujemy [ | % @3
porownania z innymi @
przedstawicielami danego

sektora.
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Analiza Procesowa

» Mapa Stanu Obecnego - mapa strumienia wartosci pozwala wizualizowac
przebieg procesu realizacji zlecenia produkcyjnego ilustrujac elementy
przeptywu informacji oraz dziatan w obszarze produkcji. Wskazuje na jakich
elementach nalezy sie skupi¢ w pierwszej kolejnosci, aby usprawniaé proces.

» Mapa Procesu - jest narzedziem umozliwiajgcym pogtebiong analize i
wizualizacje wybranego procesu produkcyjnego. Pozwala zidentyfikowac
[ aorte ukryte w procesie straty i kluczowe parametry wptywajace na wydtuzenie
| czasu realizacji produkcji. Czesto stosowana jest rowniez podczas
) ) wprowadzania zmian jako narzedzie biezacego sledzenia i oceny
® s | oew o wprowadzanych usprawnien.

» Mapa Spaghetti - pozwala na obserwacje ruchu produktu zgodnie z
rozmieszczeniem stanowisk pracy (obszar wykonania produktu). Na podstawie
mapy mozemy obliczy¢ rzeczywistg dtugos¢ sciezek produkcyjnych. Efektem
analizy jest wykrycie strat, ktére mozemy usunac poprzez dziatania
usprawniajace.




Metodyka pracy

Analiza Operacyjna

Jawna ocena efektywnosci spotkan systemowych z
uwzglednieniem aspektow organizacyjnych,

OCENA sPOTKAN [ A2

czasowych oraz zachowan i postaw menadzerskich.
Jawna obserwacja pracy pracownikow i grupy pracownikow
na stanowiskach roboczych wraz z kategoryzacja

ANALIZA PRACY PRACOWNIKOW Tor
ﬁ ]\Tr wykonywanych operacji jako VA, Semi VA oraz NVA.

ANALIZA PRACY MASZYN — Obserwacja pracy maszyn i grupy maszyn wrazz
1101 kategoryzacja stanu pracy maszyny oraz rejestracja
===

strat jej wykorzystania.

ANALIZA PRACY NADZORUJACYCH Jawna obserwacja pracy pracownil@w petniacych funkcj‘e
nadzorcza w strukturach organizacji wraz z kategoryzacja

realizowanych czynnosci na szes¢ grup rodzajowych.

ocena wykonywania zadan VA lub nie w trakcie weryfikacji.

Losowe badanie zgodnosci standw magazynowych dla
wybranych pozycji z systemu wraz z uwzglednieniem
odziatywania na funkcjonowanie organizacji.

ANALIZA LOKACYJNA

Obserwacja procesu przezbrojenia wraz z
kategoryzacja realizowanych czynnosci na
- wewnetrzne, zewnetrzne oraz zbedne.

ANALIZA PRZEBROJENIA E

CHODZIARZ Niejawna obserwacja pracy pracownikow na wybranym obszarze.
P& Realizowana w formie cyklicznych przejs¢ obszarowych wraz z

W analizie operacyjnej
koncentrujemy sie ,,gemba”
stosujac wiele narzedzi
analitycznych. Zostaty one
wypracowane w ramach
wieloletnich doswiadczen, aby
zmaksymalizowac jakos¢
pozyskiwanych danych i
stanowi¢ podstawe
whnioskowania w zakresie
operacyjnej sprawnosci
przedsiebiorstwa.



Metodyka pracy

Analiza Operacyjna - wybrane narzedzia

Analiza Pracy Pracownika

Legenda [min]

Nie pracuje 36

Praca produktywna - zestaw czynnosci
tworzacych wartodé z perspektywy kiienta
ostatecznego

Ukryte mozliwoci - zestaw czynnosci
nietworzacych bezpos rednio wartosci dia
Klienta ostatecznego, jednakze niezbedne
do realizacji przy aktualnych
uwarunkowaniach procesu

Nie pracuje - zestaw czynnosci
nietworzacych wartosci dla klienta
ostatecznego, niewymaganych do realizacji

aktualnego procesu
Wykaz gtéwnych czynnosci: _ [%]  [min]
pobiera kabanosy z podajnika 445 159
wiesza kabanosy 311 111
bezczynnosc - 84 30
wazy 50 18
mycie masz. 42 15
pomoc st2 25 9
inne st 17 6
idzie do wozka 08 3
powrot po zawieszeniu zestawu 08 3
interfejs 08 3
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Przebieg na osi czasu:
9:00 START I I I I 22.04.2025 . KONIEC 16:00

Analiza Pracy Maszyny

Legenda [min]

Awaria 129
Nie pracuje - inne 108

Pracuje - maszyna/urzadzenia wykenuje prace
Brak materiaiow - maszynalurzadzenie nie
pracuje z powodu braku materiatow
Przezbrojenie - liczone od ostatniej dobrej sztuki
serii do pierwszej dobrej sztuki nowej serii
Przerwa technologiczna - np. zmiana
zamocowania, wymiana narzedzia obrobczego,
cezyszczenie detalu z widrow w irakcie operacii
technologicznej

Awaria - maszyna nie pracuje z powodu awari
(bez wzgledu na czas trwania awarii -
uwzglednienie zardwno awaril, jak i mikro
przestoiow)

Nie pracujs inne - nalazy dokladnie okreélié inny
powéd dlaczego maszynalurzadzenie nie pracuje

Wykaz gtéwnych czy Sci [%] [min]
urwana glowica 23,1 129
brak mat 19,9 111
bufor 19,4 108
wymiana narzedzia 16,7 93
clo 145 81
pracuje 65 36
0% 5% 10% 16% 20% 25%

Przebieg na osi czasu:

8:45 START 14.05.2024 KONIEC 18:00

Pracuje

OPERATOR
Ukryte
mozliwosci

START9:30

Nie pracuje -
inne

Analiza Pracy Pracownik-Maszyna

MASZYNA
Pracuje Brak materiatu ~ Przebrojenie Przerwa tech. - Nie pracuje
40% 4% 2% 3%
14% 5% 1% 1%

@ ® @ @ © 29%

0% 10% 6%

KONIEC 17:30

Przerwa
technologiczna

Przebrojenie

MASZYNA

Brak
materiatow

Pracuje

Pracuje

Ukryte
mozliwosci

OPERATOR

czas

© BDO



Metodyka pracy
Analiza Operacyjna - wybrane narzedzia

Analiza Pracy Nadzorujacego

Legend [min]

MAGAZYN
Magazyn Profili

Praca fizyczna

Poza obszarem 73

DATA
18 maj 2024

Szkolenie - budowanie, podnoszenie kompetencii u
podwdadnych /
MNadz ér bezposredni - zestaw czynnosci

zarzadezych dokonywanych bezposredniu u

podwiadnych

Madzér posredni - zestaw czynnosci zarzadezych /
wykonywanych posrednio

Administracja - czynnosci raportowe, biurowe

OBSERWUJACY
Piotr Kenar

Praca fizyczna - realizacja prac fizycznych,
zasty p ych na

Poza cbszarem - zestaw czynnoéci niedodajacych
wartos¢, zbednych

Analiza Lokacyjna

TWOJ WYNIK

Jak chce Jak ocenia Jak pracuje
Wykaz giéwnych czynnosci: [%] [min]
Bbbbb 13,8 62 o
Cecce 138 62 WARTOSC MAGAZYNU
Ddddd 138 62 22 500 000,00 zt
Ffffff 12,4 56
Aaaaa 98 44
% 19
o +e 17 NAJLEPSZE STANDARDY
e 38 17 |RAfor MRP  IRA by Wight
X000( 38 17
i 38 17
y 17
o - 95,0% 99,5%
0% 5% 10% 15%
Przebiegnaosiczasu:
TR EEERTRRRRTETA e THCEATNAEEERTTAETAVELRR ST
6:00 START 31.05.2024 KONIEC 14:00

ODCHYLENIE Z PROBKI ODCHYLENIE MAGAZYNU
Zgodnos$c¢ stanéw magazynowych
Inventory Record Accuracy .
Oden.dofely 331,35 1653 993,34
O Bilans odch.
O /O [PLN] 283,91 ESTYMACJA 1448 020,43
Odch. ujemne
[PLN] -47,45 -2776 726,49
System ->
Rzeczywistos¢ 33%
Rzeczywistos¢
-> System 50% L
EFEKTYWNOSC PRACY PODSUMOWANIE DANYCH
0,
Na zapas| 40% Al i Kod artykutu HIT | FTF |cC [sek]
Pod potrzeby| 40% Srednia CC [sek] ° PPV-101-208/283 0| v 188
p y () 205 N~ ETEl 40% PPV-101-291/254 [x K 250
° PPV-101-304-10/73. 78 | €@ | « 335
B PPV-102-238/273 [“HIE3 85
’ First Time Find PPV-102-308-14W/287 | @ | « 65
_ PPV-102-310-78/279 O | v 102
> 1,67 & <=33 AU el PPV-102-316/316 O | X | 450
_ o NOT First Time Find PPV-103-445-10W/705 | €@ | ¥ 369
>333& <=5 40% 439 [sek] -44% PPV-107-267-14/288 Q| v 357
se ° PPV-111-2081101278 | €@ | % | 6852

© BDO



Benchmark Operacyjny

Posiadamy baze porownawcza

stosowanych analiz z roznych

gatezi i branz przemystu.

Opera sie ona na ponad 3 20

godzinach obserwacji
ezposrednich.

ANALIZA PRACY MASZYN

Benchmarking

100%

PRZECIETNY TWbJ
WYNIK WYNIK

Sumaryczny wynik uzyskany z
przeprowadzonych badar
migawkowyeh przez BDO

Advisory w ramach
realizowanych prac
analitycznych w Twojej

Przecigtny wynik dla
zrealizowanych badar
migawkowych przez BDO
Advisory. Prezentowane veyniki
odnoszq sig do wszystkich
rodzajéw maszyn, a wartosci
zostaly obliczone z probki
liczgce] prawie 1 000 godzin
obserwadji

organizacji

0%
LEGENDA:
- maszyna/urzadzenis wykonuje prace
maszynafurzadienie nie pracuje 2 powodu brsku
j dob
na Z8mocowanis, wymiana narzdzia cbrébezego

ialéw
ierwsaej dobrej satuki nowe

liczone ed ostat
- np. zm

aperacli technologicane]

a nie pracue

. satuki serii do

Tystcaenie detalu 2 widetw w trakele

o awaril, jak | mikro

wodu awaril [bez wzgledu na czas trwania awarii - uwzgledni

« - naleiy dokladnie okredlié inny powsd diaczego maszyna/urzadzenie nie pracuje

OCENA SPOTKANIA SYSTEMOWEGO ANALIZA PRACY PRACOWNIKOW

Benchmarking Benchmarking
REKOMENDOWANY PRZECIETNY TWOJ
PRZECIETNY WYNIK TWOJ WYNIK WYNIK WYNIK WYNIK

100% NY WYNIK k dla b 100%
migawkowych uzyskiwany przez najlepsze
arganizacle, akrywnie pracujace n:
doskona 9

68% PRZECIETNY WYNIK — wynik dla zreal
badari migawkowych przez BDO Advisory
Prazentowane wyniki odnosz; sie do wezystkich

izowanych

56% 55% typow pracownikow, taly
52% 50% obliczone z prabki liczacej ponad 1 800 godzin
48% obserwacji.
43%

TWO) WYNIK - sumaryczny wynik uzyskany
praeprowadzonych badar migawkowych priez
BDO Advisory w ramach realizowanych prac
analitycziych w Twoje] organizaci

23%

0%
0% N
e I stopnia 90% 82% 0%
Przecigtny wynik dia zrealizowanych ocen spotkan przez BDO Advisory. y wynik uzyskany z pr I R R . o - e
Prezentowane wyniki adnoszq sig do wszystkich radzajéw spotkart przez BDO Advisory w ramach realizowanych prac — =
Fremauych aliycEvch slTworc] BegaTizc — zestaw crynnodcl tworzgcych wartodd z perspektywy
LEGENDA: — zestaw czynnodei niet vartod
Ef spatkania - c v oceny spotkania realizacji pray aktuslnyh uwarunkowsnisch procesu
—zest 23cych komunikacj rzadzania zadaniami i zespotem i viartoki dia kienta Incgo procesu

dotyczqeych czasu trwania orar - blegu 53

v, destosowania zagadnief

— sestaw kategor
— 2estaw kategorii dotyczacych agendy, uczestr

6w oraz wnioskowania

ANALIZA LOKACYINA

Benchmarking

ANALIZA PRACY NADZORUJACYCH

Benchmarking
100% Inventory Record Accuracy (%]

PRZECIETNY TWOJ . IRA
WYNIK WYNIK k) Inventory Recard Accuracy jest
wskatnikiem prezentujacych
zachowanie zgodnoéci

Preecigtny wynik dia Sumaryczny wynik uzyskany 2 .
arealizowanych badar przeprowadzanych badar rzeczywistych standw
migawkowych przez BDO migawkowych przez BOO 74.2 magazynowych  stanami
Advisory. Prezentowane wyniki Advisory w ramach magazynowymi dostgpnymi w
adnasz sig do nadzorujacych realizowanych prac systemie. Nalezy zaznaczyc, iz
pierwszej linii zarzadcze], a analitycznych w Twojej informacje zarejestrowane w
wartodci zostaly obliczone z organizaci systemie stanowiq podstawe

prébki liczace] prawie 450 dla planowania
godzin obserwacji materialowego. W efekcie
poziom ich zgodnose

warunkuje sprawnodt i
efektywnosé funkcjonowania
przedsigbiorstwa w strefie
55 drialalnodci operacyinej

LEGENDA:
budowanie, podnaszenie kompet podwladnych

wanych bezpoérednio u podwladnych

LEGENDA:
rekomendowany paziom 2g0dnosci materialdw (IRA) przez Oliver Wight w ramach planow

~ rekomendowany poziom 2godnoécl materiaidw (IRA) dla efektywnego funkcjonowanis planow
materiskéu (IRA) uzyskiwany przet Klientéw BD0 A

ynnode zarzaderych wykonywanyeh potrednio
raportowe, biurow,

na - realizacja prac fizycznych, zastepowanie podwiadnych na stanowiskach
arem - zestaw czynnosci niedodajgcych wartod, Zhednyc

potiom rgodnasc

© BDO



Metodyka pracy

Projekt

W dziatalnosci projektowej
taczymy wiele rozwiazan z
réznych metodyk projektowych
wraz z naszym wieloletnim
doswiadczeniem
wdrozeniowym. Skupiamy sie
na zapewnieniu petnej
transparentnosci i
przejrzystosci realizowanych
dziatan, a przy tym na
zapewnieniu wtasciwego
sterowania, monitorowania i
kontrolowania postepow
realizowanych dziatan.

METODYKA ZARZADZANIA PROIEKTAMI

METODYKA ZARZADZANTA PLOJEKTAMI ‘a‘

otanie koordynatora(éw] projektu od strary Kiic




Metodyka pracy

Projekt - struktura i role

» Sponsor Projektu - najwyzsza ranga rola w projekcie ze strony Klienta. Odpowiada za podejmowanie ostatecznych BN i Nazwisko
decyzji lub ich prze procedowanie na odpowiednich poziomach, jak rowniez za finansowanie dziatan zmierzajacych do | - B Tt
uzyskania okreslonych korzysci. Wymagane wysokie umocowanie w strukturze organizacyjne, ze wzgledu na charakter T - = b

ODBIORCA TECHNICZNY

roli. Wyznacza role odbiorcy biznesowego oraz odbiorcy technicznego. Sponsor projektu (dla skutecznosci projektu)
powinien by¢ rola jednoosobowa, niemogaca by¢ taczona z innymi rolami.

» Odbiorca Biznesowy - wyzsza ranga rola w projekcie. Odpowiada za interpretacje potrzeb Sponsora Projektu oraz ich
przedstawienie dla zespotu projektowego (na wyzszym poziomie ogoélnosci). Dokonuje wstepnej oceny zasadnosci oraz
realnosci realizacji wymagan Sponsora Projektu. Rola Odbiorcy Biznesowego jest jednoosobowa i moze byc taczona z
rola Odbiorcy Technicznego oraz Cztonka Zespotu.

» Odbiorca Techniczny - wyzsza rangg rola w projekcie. Odpowiada za techniczne aspekty implementowanych =
rozwiazan, zapewniajac spojnosc i spetnienie wymagan jakosciowych. Laczy oczekiwania biznesowe z aspektami cczos C R o
technicznymi wystepujacymi w wewnatrz i zewnatrz organizacji. Jest rola jednoosobowa mogaca by¢ potaczona z rolg .
Odbiorcy Biznesowego.

Dalsze kroki postgpowania

O,
» Partner BDO Advisory - podmiot zewnetrzny wzgledem organizacji. Odpowiedzialny za wsparcie w zdefiniowaniu & K
: 5 Qe

wymagan zmierzajacych do uzyskania okreslonych celéw projektowych oraz ich integracje z aspektami technicznymi.
Wyzsza ranga rola w projekcie, petniona jednoosobowo oraz mogaca byc¢ taczona z rolg Dyrektora Projektu BDO
Advisory, jak i Konsultanta BDO Advisory.

» Dyrektor Projektu BDO Advisory - podmiot zewnetrzny wzgledem organizacji. Odpowiada za dostosowanie metodyki
prowadzenia projektu do uwarunkowan organizacji, definiowanie oraz planowania dziatan majacych na celu
zapewnienie uzyskanie wymaganych produktow projektowych. Koordynuje dziatania projektowe w ramach zespotu
projektowego, jak i stanowi tacznik pomiedzy komitetem sterujacym projektem, a zespotem projektowym. Jest rola
jednoosobowa mogaca byc taczong z rolg Partnera BDO Advisory oraz rola Konsultanta BDO Advisory.

» Cztonek Zespotu - moze byc rolg wieloosobowa, wynikajaca z zakresu realizowanych dziatan projektowych.
Odpowiedzialny jest za realizacje okreslonych dziatan w ramach zakresu projektowego, jak rowniez jest wspottworca
definicji produktow i zadan niezbednych do wykonania w celi ich uzyskania.

> Konsultant BDO Advisory - podmiot zewnetrzny wzgledem organizacji. Rola wieloosobowa, odpowiedzialna za
realizacje zadan wynikajacych z harmonogramu projektu. Realizuje, koordynuje oraz waliduje dziatania zmierzajace
do opracowania produktéw projektowych.



Metodyka pracy

Projekt - pierwsze dni projektu wdrozeniowego

PRODUCT BREAKDOWN RISK ANALYSIS STAKEHOLDERS OPERATIONALS SCHEDULE COMMUNICATION

STRUCTURE

Opracowanie struktury Przeprowadzenie oceny wraz Identyfikacja interesariuszy Sporzadzenie szczegotowego Utworzenie planu komunikacji

podziatu produktow, Z analizg mozliwych do projektowych wraz z ich harmonogramu projektowego odnoszacego sie do catej

bedacych rezultatem dziatan wystapienia ryzyk dla klasyfikacja i wraz z okresleniem zaleznosci organizacji, a bedacego

jakie zostana wykonane w powodzenia i uzyskania celow zaangazowaniem w zakres pomiedzy poszczegolnymi zwiazanym z realizowanymi

ramach projektu. projektowych. projektu. zadaniami. dziataniami projektowymi.
WORK BREAKDOWN KEY PERFORMANCE PROJECT CHARTER PROMOTION KICK OFF
STRUCTURE INDICATOR
Opracowanie struktury Zdefiniowanie celow Opracowanie uzyskanych oraz Powotanie Otwarcie realizacji dziatan
podziatu zadan niezbednych projektowych wraz z opracowanych danych w koordynatoréw/liderow projektowych w ramach
do wytworzenie okresleniem wskaznikow postaci karty projektu. zmiany stanowigcych catej organizacji wraz z
zdefiniowanych produktow gtownych oraz pomocniczych. podwaline budowy kultury podkresleniem znaczenia

projektowych. Lean w organizacji. podejmowanych dziatan.
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Metodyka pracy

Projekt - zarzadzanie zmiang

W realizowanych projektach wykorzystujemy sprawdzone metody i narzedzia
zarzadzania zmiang, dostosowane do specyfiki organizacji oraz skali planowanej
transformacji. taczymy podejscie procesowe z elementami uznanych modeli,
takich jak ADKAR, Kotter czy Lewin, wspierajac klientow w skutecznym
przeprowadzeniu zmian organizacyjnych, procesowych i operacyjnych.

W praktyce stosujemy m.in. analize interesariuszy, plany komunikacji i dziatania
minimalizujace opor. Dzieki temu zwiekszamy szanse powodzenia projektow, a
wdrozone rozwiazania sg trwate, akceptowane i realnie wspieraja cele
biznesowe klientdow.

ZARZADZANIE ZMIANA

WPROWADZENIE DO WARSZTATOW

l BDO ADVISORY

OPTYMIZM To dziata

Zachwyt i fajerwerki

Moze to dobry pomyst
To zabiera sporo czasu r\
Entuzjazm

Sceptycyzm /

Cierpi na tym dziatalnosé

Zaczyna byé widaé
korzyéci

Diuga ciemna
noc innowatora

PESYMIZM

CZAS



Metodyka pracy

Projekt - osiaganie wymiernych celow

Nasze podejscie do realizacji projektéw wdrozeniowych i doradczych zaktada
nie tylko skuteczne wdrozenie rozwiazan, ale przede wszystkim osiagniecie i Wzrost wydajnosci produkcji o 42%
utrzymanie trwatej zmiany w organizacji klienta. Dlatego juz na etapie Warost produktywnoéci produkcji o 43%/21%
planowania definiujemy mierzalne cele oraz wskazniki sukcesu. Po zakonczeniu o o ,
projektu dokonujemy pomiaru wynikow i poréwnania ich z wartosciami Slrocenie czasu praejécia (leadtime) o STRIATE
bazowymi, aby potwierdzi¢, ze zmiana przyniosta oczekiwane efekty i zostata Wzrost OTIF (On Timeln Full)o 14,6 p-p.
trwale zaadoptowana w codziennym funkcjonowaniu organizacji. Takie Redukcja NVA (Non Value Added) o 42%
podejscie pozwala naszym klientom nie tylko ocenic¢ realny wptyw projektu, ale Uwolniente powlerzchni produkcyjnej 22%
takze utrzymac i rozwijac uzyskane rezultaty w dtuzszej perspektywie. o T s S 6%/ 265%
Wzrost rotacja zapasow o 24%
Wzrost produkcyjnosci magazynu o 50%/33%
Zwiekszenie pojemnosci magazynowej o 50%
Redukcja tras logistycznych o 40%
Nzrost zgodnosci stanéw magazynowych o 19 p.p.
Redukcja btedéw zaopatrzeniowych o 11 p.p.

Redukcja reklamacji magazynowych o 72%/64%



Zintegrowany System Zarzadzania

Wprowadzenie

Potaczenie proceséw, procedur oraz
doswiadczenia organizacji z
wszystkich obszaréw funkcjonalnych
w celu zapewnienia uzyskiwania
maksymalnych wynikow organizacji,
poprzez wykorzystanie efektu
synergii. Ukierunkowany na
realizacje misji, wizji oraz strategii
organizacji, wyniku operacjonalizacji
i kaskadowania celéw. Integruje
obszary funkcjonalne oraz podmioty
wewnetrzne i zewnetrzne w celu
zapewnienia uzyskiwana wymiernych
efektow dla organizacji.

o]
"y
gl
=
]
T
o
U3
o
=
=
u
=
8
8]
L
o
N
(]
ni]

Kontroling operacyjny

Standaryzacja i Nieustanne

doskonalenie

Strategia

(zarzadzanie strategiczne)

Jakos¢ wbudowana w proces
Rozwd] nowych produktow

SYSTEM AUDYTOWY

Efektywne wykorzystanie parku

maszynowego

Zaangazowanie pracownikéw

Szczupty przeplyw materialu
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Zintegrowany System Zarzadzania
Filar - Jakos¢ wbudowana w proces

To zbior najlepszych praktyk i doswiadczen wykorzystanych w celu zapewnienia
realizacji celow strategicznych organizacji w obszarze zarzadzania jakoscia.
Obejmuje kompleksowo obszar funkcjonalny jakosci wraz z ujeciem
procesowym w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania. Pozwala na
efektywne zarzadzanie wiedza w organizacji w celu maksymalizacji osiggania

wymiernych efektdw z zakresu poprawy jakosci wewnetrznej oraz zewnetrznej.

Sktada sie z 8 pod filarow:

» Jakos¢ wbudowana w proces
» Kontrola wyrobu

» System zarzadzania jakoscig
» Procedury i standardy
» Zarzadzanie jakoscig dostaw i rozwo6j » Informacja zwrotna

dostawcow » Nieustanne doskonalenie
» Sprawne procesy i ich walidacja

Nieustanne doskonalenie System zarzadzania jakoscig

Informacja zwrotna Procedury i standardy

Zarzadzanie jakoscia dostaw
i rozwéj dostawcow

Kontrola wyrobu

Jakos¢ wbudowana w proces Sprawne procesy i ich walidacja

SYSTEM ZARZADZANIA ZARZADZANIE
JAKOSCIA DOSTAWCAMI

PROCEDURY SPRAWNE PROCESY | ICH
| STANDARDY WALIDACJA

systematyczny rozwoj
dostawcow zapewniajacych
najwyzsze standardy.

JAKOSC WBUDOWANA INFORMACJA
W PROCES IWROTNA

KONTROLA NIEUSTANNE
WYROBOW . iedniego DOSKONALENIE




Cykl szkoleniowy

Rozwo0j & zmiana

Istotnym elementem trwatej
zmiany, jak i uzyskiwania
wymiernych wynikow jest
posiadanie wykwalifikowanej kadry
zarzadzajacej. Na bazie
wieloletnich doswiadczen
wdrozeniowych zbudowalismy
program szkoleniowy wspierajacy
realizacjg programu
transformacyjnego w
przedsiebiorstwie. Szkolenia
prowadzone sa przez praktykow i
opieraja sie na realizacji
praktycznych ¢wiczen, symulacji
oraz gier. Wybrane szkolenia sg
rowniez dostepne w formie
Elearning’u.

Wprowadzenie do
Lean Manufacturing

DEICEOENE

Zarzadzanie zmiang

Motywowanie

Organizacja miejsca
pracy

Training Within
Industry

System 5S
_

Praca
standaryzowana
Zarzadzanie
wizualne

Identyfikacja

waskich gardet JIT/Kanban

Teoria ograniczen

procesow Mapping
FMEA
Problem Solving PDCA & TQM

7QC podstawowych i

nowych
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