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Jakoťłťwiadczonychusġugma dla

nas fundamentalne znaczenie.

CiŌgġyrozw·jmerytoryczny, ale

r·wnieűstandard i podejťcie

szkoleniowe jest istotnym

elementem naszej dziaġalnoťci.

Potwierdzeniem powyűszegojest

uzyskanie certyfikatu SUS3.0:

Standard UsġugSzkoleniowo-

Rozwojowych

wydany przez PolskŌIzbőFirm

Szkoleniowych.
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Analiza Pracy Pracownik·w - ProdukcjaDLACZEGOwarto szkolił?

Naszewieloletnie badania jednoznacznie wskazujŌnawystőpowania

duűegopotencjaġuw dziaġalnoťcioperacyjnej przedsiőbiorstw.

Czynnoťciklasyfikowane jako NVA(Non Value Added) oraz SVA(Semi

Value Added) stanowiŌprzeciőtnie40% czasu pracy pracownik·w

produkcyjnych oraz 55% pracownik·wlogistyczno-magazynowych.

Analiza proces·wwskazuje, űeistniejŌznaczŌcemoűliwoťci

poprawy efektywnoťci,jakoťcioraz optymalizacji koszt·wpoprzez

podniesienie kompetencji kadry.

Szkolenie kadry pozwoli nie tylko na rozw·jwiedzy technicznej i

umiejőtnoťcipraktycznych, ale takűena zwiőkszenieťwiadomoťci

pracownik·ww zakresie zarzŌdzaniaprocesami, eliminacji

marnotrawstwa oraz wykorzystania narződzidoskonalenia

operacyjnego. Dziőkitemu pracownicy bődŌmogli aktywnie

wspierałrealizacjőcel·wbiznesowychprzedsiőbiorstwa,a zarazem

skuteczniej reagowałna wyzwania zwiŌzanez dynamicznie

zmieniajŌcymsiőotoczeniem rynkowym.

UWOLNIJ ukryty potencjaġ!

* Dane wyznaczone na pr·bceliczŌcejponad 3 450 godzin obserwacji bezpoťrednich

na stanowiskach roboczych

Analiza Pracy Pracownik·w - Magazyn
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ORGANIZACJA SZKOLENIA

4.6 /5.0

92%

ZAKRES/MERYTORYKA

4.8 /5.0

96%

TRENER/PROWADZŋCY

4.8 /5.0

96%

Wyniki z szkoleś zrealizowanych w 2025 roku

WYNIKI OCENY SZKOLEŚ POTWIERDZAJŋ JAKOŤŁ NASZYCH USĠUG
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Podstawowe

Szkolenia Systemowe
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Istotnym elementem trwaġej 

zmiany, jak i uzyskiwania 

wymiernych wynik·w jest 

posiadanie wykwalifikowanej kadry 

zarzŌdzajŌcej. Na bazie 

wieloletnich doťwiadcześ 

wdroűeniowych zbudowaliťmy 

program szkoleniowy wspierajŌcy 

realizacjő programu 

transformacyjnego 

w przedsiőbiorstwie. Szkolenia 

prowadzone sŌ przez praktyk·w 

i opierajŌ siő na realizacji 

praktycznych łwicześ, symulacji 

oraz gier. Wybrane szkolenia sŌ 

r·wnieű dostőpne w formie 

elearningu.

Rozw·j & Zmiana

Cykl szkoleniowy

Wprowadzenie do 

Lean Manufacturing

Gra na matach

Gra w koťci
Identyfikacja 

wŌskich gardeġ

JIT/Kanban System PULL

System 5S

ZarzŌdzanie 

wizualne

Organizacja miejsca 

pracy
Praca 

standaryzowana

ZarzŌdzanie zmianŌ

Delegowanie

Motywowanie

Problem Solving

PDCA & TQM

Teoria ogranicześ

7QC podstawowych i 

nowych

FMEA

QFD

Raporty A4/A3
Mapowanie 

proces·w

Gra Piwna

Value Stream

Mapping

Kaizen blitz /CIP SMED TPMFlow chart

s9x

Training Within

Industry

ZarzŌdzanie przez 

cele

AAP/RRP



É BDOÉ BDO

Szkolenia prowadzone przez 

praktyk·w z wieloletnim 

doťwiadczeniem 

wdroűeniowym

Ponad 20 lat doťwiadczenia 

BDO Advisory w realizacji 

analiz, projekt·w, warsztat·w 

oraz szkoleś

Zrealizowanych ponad 160 

audyt·w oraz projekt·w 

wdroűeniowych i 

transformacyjnych

Praktyczna znajomoťł 

uwarunkowaś branűowych 

m.in. Przemysġ spoűywczy, 

stalowy, elektromaszynowy, 

drzewno-papierniczy, og·lny, 

chemiczny, lekki, kolejowy
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Efekty wdroűeś stanowiŌ najlepsze 

potwierdzenie jakoťci naszych szkoleś!



É BDOÉ BDO

UCZESTNIK- perspektywa

Przeġadowanie treťciŌ, pojőciami, zagadnieniami

Brak łwicześ lub realizacja łwicześ na 

ăwyidealizowanychó danych/przykġadach

Dostosowanie tőpa szkolenia do grupy, a nie moich 

predyspozycji

Kontekst szkolenia odmienny od moich uwarunkowaś 

ťrodowiska pracy

Teoretycznie wiem, ale nie umiem tego zastosował w 

moich uwarunkowaniach

PRZEDSIŐBIORCA- perspektywa

Brak rzeczywistego zwrotu z poniesionych nakġad·w

Koniecznoťł ăwyġŌczeniaó pracownik·w na czas 

szkolenia

Spadek zaangaűowania i motywacji u pracownik·w

Nier·wnomiernoťł poziomu zdobytej wiedzy przez 

uczestnik·w 

Brak transferu zdobytej wiedzy wewnŌtrz organizacji

Ryzyko inwestycji w osoby, kt·re odejdŌ (retencja 

pracownik·w)

ROZWIŋZANIE- Education Training Practices

Na bazie wieloletnich doťwiadcześszkoleniowych, ale przede

wszystkim wdroűeniowymopracowaliťmyautorskie podejťciedo

realizacji szkoleś. StanowiŌceodpowiedůna problemy zgġaszane

zar·wnoprzezuczestnik·w,jak i przedsiőbiorc·w.

ETP to trzy etapowe podejťciedo budowania praktycznych

umiejőtnoťci:

1. Education ðto budowanie podwalin teoretycznych, schemat·w

myťleniaza pomocŌE-learningõu. Przenosimy moűliwyzakres

zdobywania wiedzy do efektywniejszego modelu, gdzie

uűytkownikdostosowuje tempo do swoich realnych moűliwoťci.

2. Training ð to koncentracja na łwiczeniach,symulacjach

prezentujŌcychrealizacjő/wdroűeniedanych zagadnieś. Dziőki

etapowi Education, skupiamy siőgġ·wniena łwiczeniach

praktycznych w symulowanych warunkach.

3. Practice ð to wġŌczeniedo łwicześărzeczywistoťció.

Omawiania i realizowania zagadnieśna realnych danych, gdzie

dane zagadnienia ătonŌów morzu innych problem·w.

Koncentrujemy siőna realnych zagadnieniach i danych od

uczestnik·w.

Chceszdowiedziełsiőwiőcejo ETPðSkontaktuj siőz nami!
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04030201
Praktyczne wykorzystanie 

wiedzy w ťrodowisku i 

uwarunkowaniach Klienta

Praktyczne wykorzystanie 

wiedzy w modelowanym, 

zmiennym ťrodowisku

Kreowanie wiedzy i 

odpowiedz na pytanie 

Dlaczego? oraz Jak?

Kreowanie wiedzy i 

odpowiedzi na pytanie 

Dlaczego?

E-learning Szkolenie Symulacja Warsztat
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SYMULACJE/WARSZTATY

Kolejnym etapem rozwoju, opartym na fundamencie

zbudowanym poprzez szkolenia e-learningowe, bődziecykl

dziaġaśpraktycznych skoncentrowanych na rozwijaniu

umiejőtnoťcizastosowania zdobytej wiedzy w realnych

sytuacjach. Ten etap bődzieobejmowaġgry symulacyjne oraz

warsztaty praktyczne, kt·reumoűliwiŌuczestnikom

bezpoťrednieprzełwiczenienarződzii technik w

kontrolowanych warunkach. Dziőkitemu szkolenia bődŌ

odpowiadaġyna kluczowe pytanie : ăJak?óðczyli jak poprawnie

wykonałdane zadanie, jak skutecznie wykorzystałkonkretne

narződziei jak wdroűyłpoznane metody w codziennej pracy.

Tego typu podejťciepozwoli uczestnikom nauczyłsiőjak

efektywnie wykorzystywałzdobytŌwiedzőw spos·b

praktyczny.

E-LEARNING

Szkolenia e-learningowe odgrywajŌkluczowŌrolőw procesie

transformacji kultury organizacyjnej, poniewaűpozwalajŌw

ujednolicony spos·bprzekazałwiedzőwszystkim pracownikom

niezaleűnieod miejsca i czasu. StanowiŌone podwalinődo

wdraűaniadalszych dziaġaśrozwojowych, zapewniajŌc

wyr·wnaniepoziomu wiedzy w caġejorganizacji . Dziőkitemu

eliminowane sŌluki informacyjne i wszyscy pracownicy mogŌ

bazowałna tych samych fundamentach. Co istotne, szkolenia

powinny obejmowałr·űneszczeble zarzŌdzaniaðod kadry

kierowniczej, przez menedűer·wťredniegoszczebla, aűpo

pracownik·wpierwszej linii ðaby budowałsp·jnŌkulturő

organizacyjnŌi wsp·lnerozumienie kierunku zmian.

Budowa podwalin oraz fundament·w zmiany

TRANSFORMACJA KULTURY ORGANIZACYJNEJ
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Zbudowanie podwalin dla zmiany 

paradygmatu aktualnie 

funkcjonujŌcego modelu kultury 

organizacyjnej. Cykl skierowany dla 

caġej organizacji, aby zapewnił 

sp·jnoťł i rozumienie dla 

wdraűanych zmian organizacyjnych 

w ramach caġej struktury 

organizacyjnej. Inwestycja w 

rozw·j kompetencji pracownik·w, 

jako element ăkotwicyó i budowy 

przywiŌzania pracownik·w do 

organizacji.

Cykl szkoleniowy

E-learning
Wprowadzenie do 

Lean Manufacturing

Organizacja 

stanowiska pracy

ZarzŌdzanie 

wizualne

Praca 

standaryzowana

PDCA & TQM

7QC nowych

Raporty A4/A3
Mapowanie 

proces·w

SMEDTPM
Identyfikacja 

wŌskich gardeġ

Lean Office

pracownicy operacyjni pracownicy biurowi

Training Within

Industry

JIT/KanbanTeoria ogranicześ

VSM stan obecny

MS Excel
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Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Wprowadzenie do Lean Manufacturing

Zapoznanie uczestnik·w z kluczowymi zaġoűeniami systemu 

Lean Manufacturing

Zaprezentowanie gġ·wnych narződzi systemowych

Plan / program szkolenia:

1. Historia Lean

2. Om·wienie kluczowych zaġoűeś systemu LM 

3. Wyjaťnienie podstawowych r·űnic w stosunku do typowego 

systemu zarzŌdzania

4. Podstawy 3M

5. Wyjaťnienie znaczenia podstawowych pojőł stosowanych 

w ramach optymalizacji procesu LM

6. Om·wienie zasady cyklu PDCA

7. Przedstawienie genezy powstania systemu

8. Om·wienie kluczowych narződzi systemu (min. VSM, 

Organizacja miejsca pracy, 5S + ZarzŌdzanie wizualne,  JIT, 

KANBAN, Problem Solving, KAIZEN, TPM)

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learningx

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie, pracownicy dziaġu planowania, 

pracownicy dziaġu jakoťci, mistrzowie, brygadziťci 

oraz kierownictwo produkcji

Iloťł uczestnik·w:

8 ð16 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie wprowadzajŌce, skierowane do caġej 

kadry kierowniczej i specjalist·w

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Wymienia co najmniej 6 z 8 rodzaj·w 

strat oraz kr·tko je opisuje

Definiuje pojőcia Muri, Mura, Muda

Opisuje pola zastosowania omawianych 

narződzi

Umiejőtnoťci:

Identyfikuje straty w procesach

Mapuje procesy w uproszczonej formie

Dobiera wġaťciwe narződzia do zadanej 

sytuacji

Analizuje przyczyny ůr·dġowe 

problem·w jakoťciowych 

z wykorzystaniem 5Why

Kompetencje spoġeczne:

Inicjuje zgġoszenia usprawniajŌce 

zgodnie z filozofiŌ Kaizen

Prezentuje odpowiedzialnoťł za zmianő 

stanu aktualnego w swoim zakresie 

obowiŌzk·w / proces·w
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Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Gra na matach

Prezentacja typowych problem·w w komunikacji i zarzŌdzaniu 

projektem/procesem

Praktyczna nauka uwarunkowaś funkcjonowania w systemie

Łwiczenie analizowania, projektowania i wdraűania zmian 

wraz z zachowaniem cyklu PDCA

Plan / program szkolenia:

1. Wyjaťnienie podstawowych zasad gry

2. Przeprowadzenie gry w trzech fazach z przerwami na dyskusjő 

zespoġu uczestnik·w

3. Dyskusja koścowa  i wnioski

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczenia

Warsztat

Gra/symulacjax

Czas trwania:

1.5 godziny zegarowej

Grupa adresowa:

Inűynierowie, pracownicy dziaġu planowania, 

pracownicy dziaġu materiaġowego, mistrzowie oraz 

kierownictwo produkcji

Iloťł uczestnik·w:

10 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Charakteryzuje cele doskonalenia 

proces·w i komunikacji w zespole

Wyjaťnia wpġyw ograniczenia 

komunikacji na efektywnoťł pracy 

zespoġu

Identyfikuje min. 4 zjawiska 

organizacyjne odwzorowane w grze

Umiejőtnoťci:

Obserwuje przebieg gry i definiuje min. 

3 trudnoťci z zakresu komunikacji, 

przyw·dztwa i procesu

Analizuje przyczyny ůr·dġowe 

wystőpujŌcych problem·w i wskazuje 

analogie do swoich proces·w 

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje z czġonkami zespoġu pod 

presjŌ ogranicześ

Inicjuje wymianő wiedzy i wspiera 

komunikacjő

Przejawia odpowiedzialnoťł za wynik 

zespoġu
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Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

ZarzŌdzanie zmianŌ

Przygotowanie do zarzŌdzania zmianŌ w obszarze/organizacji

Zaznajomienie z moűliwymi reakcjami ludzi na zmianő

Rola lidera oraz modele zarzŌdzania zmianŌ

Om·wienie potencjalnych przeszk·d w zarzŌdzaniu zmianŌ

Plan / program szkolenia:

1. Co to jest zmiana i klasyfikacja zmian

2. Czġowiek wobec zmiany

3. Populacja wobec zmiany

4. Modele zarzŌdzania zmianŌ

5. Potencjalne powody niepowodześ w zarzŌdzaniu zmianŌ

6. Gra fabularna

7. Przykġady + wymiana doťwiadcześ 

8. Podsumowanie szkolenia 

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczenia

Warsztat

Gra/symulacjax

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Prezesi, Dyrektorzy, Managerowie, Kierownicy, 

Brygadziťci

Iloťł uczestnik·w:

8 ð16 os·b (optymalnie 12 os·b)

Dodatkowe uwarunkowania:

.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje pojőcie zmiany i jej 

podstawowe cechy

Wymienia kluczowe modele zarzŌdzania 

zmianŌ oraz wskazuje ich gġ·wne etapy

Identyfikuje najczőstsze bġődy 

wdroűeniowe

Umiejőtnoťci:

Analizuje kontekst wyzwania 

zwiŌzanego z wdroűeniem zmiany

Dobiera adekwatny model do danych 

uwarunkowaś

Projektuje plan komunikacji dla 

kluczowych interesariuszy

Identyfikuje ryzyka i proponuje 

dziaġania zaradcze

Kompetencje spoġeczne:

Okazuje gotowoťł do otwartej 

komunikacji oraz wspiera innych w 

procesie zmiany

Promuje kulturő ciŌgġego doskonalenia
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Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Delegowanie

Zaznajomienie z metodami i barierami delegowania

Uťwiadomienie podziaġu obowiŌzk·w w procesie delegowania

Uťwiadomienie korzyťci z delegowania

Zaznajomienie z modelami delegowania

Plan / program szkolenia:

1. Proces delegowania

2. Rola proces·w dyscyplinarnych w delegowaniu

3. Podziaġ zadaś w delegowaniu

4. Doskonalenie procesu delegowania

5. Bariery delegowania

6. Modele delegowania

7. Łwiczenia praktyczne

8. Podsumowanie szkolenia 

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Prezesi, Dyrektorzy, Managerowie, Kierownicy, 

Brygadziťci

Iloťł uczestnik·w:

8 ð16 os·b (optymalnie 12 os·b)

Dodatkowe uwarunkowania:

.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje proces delegowania

Opisuje piőcioetapowy proces 

delegowania

Charakteryzuje trzy modele 

delegowania oraz opisuje zasadnoťł ich 

wykorzystania

Umiejőtnoťci:

Analizuje wġasne obowiŌzki i klasyfikuje 

je wedġug kryteri·w delegowalnoťci

Dobiera styl przyw·dczy adekwatny do 

poziomu kompetencji i motywacji 

pracownika

Diagnozuje bariery procesu 

delegowania i proponuje min. dwa 

dziaġania naprawcze

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje z delegowanym, 

zapewniajŌc jasnŌ komunikacjő

Przyjmuje odpowiedzialnoťł za wynik 

dla delegowanych zadaś
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Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Motywowanie

Zaznajomienie z klasycznymi i nowoczesnymi technikami 

motywacji

Uťwiadomienie roli lidera w procesie motywacji

Uťwiadomienie roli feedbacku i komunikacji w motywacji

Plan / program szkolenia:

1. Co to jest motywacja i rodzaje motywacji

2. Klasyczne teorie motywacji

3. Nowoczesne techniki motywacyjne

4. Aspekty dodatkowe w motywacji: siġa woli, feedback, 

neuroprzekaůniki, komunikacja

5. Łwiczenia praktyczne zwiŌzane z rolŌ Lidera

6. Motywacja w oparciu o style zachowaś

7. Przykġady + wymiana doťwiadcześ 

8. Podsumowanie szkolenia 

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Prezesi, Dyrektorzy, Managerowie, Kierownicy, 

Brygadziťci

Iloťł uczestnik·w:

8 ð16 os·b (optymalnie 12 os·b)

Dodatkowe uwarunkowania:

.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje pojőcie motywacji i rozr·űnia 

jej gġ·wne rodzaje

Charakteryzuje zaġoűenia klasycznych 

teorii motywacji

Opisuje nowoczesne koncepcje 

motywacji

Umiejőtnoťci:

Analizuje sytuacjő pracowniczŌ przy 

wykorzystaniu modelu E-I-V Vrooma

Formuġuje cele zgodne z SMART oraz 

kaskaduje je w logice ZPC

Dobiera odpowiednie motywatory do 

profili pracownik·w i je uzasadnia

Projektuje interwencjő wspierajŌcŌ 

motywacjő wewnőtrznŌ poprzez 

nadanie autonomii

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġtworzy atmosferő bezpiecześstwa 

i zaufania

Inicjuje uznawanie i docenianie 

osiŌgnieł zespoġu
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Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

ZarzŌdzanie przez cele (Management By Objectives)

Zapoznanie uczestnik·w z metodologiŌ ZarzŌdzania Przez Cele

Przedstawienie r·űnicy pomiődzy zarzŌdzaniem zadaniowym a 

zarzŌdzaniem przez cele

Om·wienie definiowania, komunikowania i rozliczania cel·w 

wraz z elementami budowy system·w motywacyjnych

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie teoretyczne do ZarzŌdzania Przez Cele

2. Om·wienie wpġywu strategii firmy na ZPC

3. Przedstawienie r·űnicy miődzy intencjami, celami i zadaniami

4. Opisanie zasady SMART (wraz z łwiczeniem praktycznym)

5. Om·wienie rodzaju i technik kaskadowania cel·w

6. Przekazanie informacji na temat podstawowych algorytm·w 

cel·w w kontekťcie systemu motywacyjnego

7. Łwiczenie dotyczŌce przygotowania arkusza cel·w

8. Opis metod komunikacji cel·w

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

4 godziny zegarowe

Grupa adresowa:

Osoby odpowiedzialne za zarzŌdzanie kilkoma 

dziaġami/ wydziaġami (ťredni i wyűszy poziom 

zarzŌdzania) oraz osoby odpowiedzialne za budowő 

system·w motywacyjnych

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje koncepcje MBO i wskazuje 

min. 3 kluczowe cechy

Wymienia 5 kryteri·w dobrze 

sformuġowanego celu

Rozr·űnia 5 algorytm·w oceny 

realizacji cel·w

Umiejőtnoťci:

Formuġuje cele zgodnie z SMART oraz 

dobiera mierniki

Opracowuje arkusze cel·w dla 

podwġadnych, przypisujŌc wagi, 

mierniki

Dobiera algorytm oceny do wskazanego 

wskaůnika, uzasadniajŌc wyb·r pod 

katem motywacji

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w trybie partycypacyjnym

Buduje kulturő odpowiedzialnoťci, 

systematyki i komunikacji zwrotnej

Respektuje ograniczenia zasob·w i 

priorytety organizacji



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

System 5S

Zapoznanie uczestnik·w z systemem 5S oraz  elementami 

zarzŌdzania wizualnego

Om·wienie podstawowych zaġoűeś filozofii Lean

Przedstawianie korzyťci pġynŌcych z wdroűenia 5S w 

przedsiőbiorstwie

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie teoretyczne ðom·wienie korzyťci pġynŌcych z 

5S

2. Gra symulacyjna 5S

3. Przeprowadzenie warsztat·w 5S w obszarze pilotaűowym

4. Otwarta dyskusja, om·wienie wdroűenia

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczenia

Warsztatx

Gra/symulacjax

Czas trwania:

2 dni po 8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Kadra zarzŌdzajŌca, pracownicy produkcji, liderzy, 

specjaliťci ds. optymalizacji

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie wraz z grŌ symulacyjna 5 godzin 

zegarowych

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje metodő 5S oraz jej cele

Wyr·űnia kluczowe korzyťci dla 

organizacji

Opisuje procedurő czerwonych etykiet 

oraz trzy poziomy audyt·w 

warstwowych

Umiejőtnoťci:

Identyfikuje i klasyfikuje zbődne 

przedmioty

Projektuje ukġad stanowiska wedġug 

zasady 4W

Tworzy listő kontrolnŌ 3S oraz 

harmonogram audyt·w 5S

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w zespole oraz inicjuje 

zgġaszanie niezgodnoťci/odchyleś od 

standard·w

Uczestnicy w audytach, komunikuje 

wyniki i wsp·ġtworzy dziaġania 

korygujŌce



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Organizacja stanowiska pracy

Zapoznanie uczestnik·w z praktycznymi narződziami i 

wytycznymi projektowania i utrzymania ergonomicznych, 

wydajnych i bezpiecznych stanowisk pracy zgodnych z 

zasadami Lean Manufacturing

Plan / program szkolenia:

1. Typ organizacji produkcji

2. Layout oraz jego projektowanie

3. Metoda 5S

4. ZarzŌdzanie wizualne

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarne Zdalne

Hybrydowe

E-learningx

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczenia

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

Nie dotyczy

Grupa adresowa:

Kadra zarzŌdzajŌca, pracownicy produkcji, liderzy, 

specjaliťci ds. optymalizacji

Iloťł uczestnik·w:

Nie dotyczy

Dodatkowe uwarunkowania:

.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje pojőcie organizacji 

stanowiska pracy i modelu 3M

Rozr·űnia trzy typy produkcji

Charakteryzuje spaghetti map oraz 4 

ukġady gniazd S-U-L-I

Wymienia kroki 5S oraz rolő 

zarzŌdzania wizualnego

Umiejőtnoťci:

SporzŌdza mapő spaghetti i identyfikuje 

potencjaġ optymalizacyjny

Projektuje layout stanowiska U

Stosuje arkusz analizy ergonomii i 

formuġuje dziaġania naprawcze

Przeprowadza 1S oraz tworzy tablicő 

zarzŌdzania wizualnego

Kompetencje spoġeczne:

Komunikuje w spos·b transparentny 

potencjalne korzyťci zmiany

Promuje systematykő i ciŌgġe 

doskonalenie



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

ZarzŌdzanie wizualne

Zapoznanie uczestnik·w z systemem zarzŌdzania wizualnego 

oraz podstawowymi zaġoűeniami

Prezentacja korzyťci wynikajŌcych z wdroűenia zarzŌdzania 

wizualnego w przedsiőbiorstwie

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie teoretyczne ðom·wienie cel·w ZarzŌdzania 

Wizualnego

2. Om·wienie istoty ZarzŌdzania Wizualnego

3. Metody ZarzŌdzania Wizualnego

4. Korzyťci

5. Gra symulacyjna z wykorzystaniem narződzi do 5S 

6. Przykġady, wymiana doťwiadcześ 

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learningx

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczenia

Warsztat

Gra/symulacjax

Czas trwania:

2.5 godziny zegarowej

Grupa adresowa:

Kadra zarzŌdzajŌca, pracownicy produkcji, liderzy, 

specjaliťci ds. optymalizacji

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie E-learning bez gry symulacyjnej

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Charakteryzuje koncepcje zarzŌdzania 

wizualnego i jej gġ·wny cel

Wymienia i opisuje cztery fazy 

wdroűenia

Identyfikuje kluczowe korzyťci i 

najczőstsze przyczyny niepowodześ

Umiejőtnoťci:

Analizuje wskazany obszar roboczy i 

diagnozuje odchylenia do 

zwizualizowania

Dobiera adekwatne formy wizualizacji 

do rodzaju informacji i grupy odbiorc·w

Ocenia skutecznoťł istniejŌcego 

systemu i formuġuje dziaġania 

usprawniajŌce

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje otwarcie w realizacji 

dziaġaś doskonalŌcych

Utrzymuje standardy i reaguje na 

zgġaszane pomysġy w spos·b aktywny



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Praca standaryzowana

Zapoznanie uczestnik·w z zaawansowanŌ metodykŌ dotyczŌcŌ 

standaryzacji pracy dedykowanej dla proces·w manualnych, 

stosowanŌ w przedsiőbiorstwach pracujŌcych w systemie Lean 

Manufacturing

Plan / program szkolenia:

1. Podstawowe etapy oraz narződzia standaryzacji

2. Podstawowe pojőcia - czas cyklu, czas taktu i standardowy 

zapas produkcji 

3. Zasady wyznaczania czasu taktu

4. Badanie zakġ·ceś procesu oraz rozbicie procesu na czynnoťci 

elementarne, za pomocŌ arkusza obserwacji procesu

5. Podziaġ procesu na elementy pracy

6. Przygotowanie arkuszy element·w pracy

7. Pomiar czasu pracy

8. Przygotowanie arkusza pracy standaryzowanej

9. Podstawowe wskaůniki oceny sprawnoťci procesu

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learningx

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie procesu, pracownicy dziaġu 

technologicznego, mistrzowie, brygadziťci oraz 

kierownictwo produkcji

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie E-learning bez łwiczenia na bazie 

nagrania wideo

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Prezentuje metodykő dotyczŌcŌ 

standaryzacji pracy, dedykowanej dla 

proces·w manualnych

Umiejőtnoťci:

Analizuje operacje robocze i 

przygotowuje je do wprowadzenia 

standaryzacji pracy

Wykonuje podziaġ operacji na mniejsze, 

logicznie pogrupowane czőťci skġadowe

Przeprowadza normowanie 

(chronometraű)

Przygotowuje dokumentacjő pracy 

standaryzowanej

Kompetencje spoġeczne:

Inicjuje wprowadzanie standard·w 

pracy

Wsp·ġpracuje w zadaniach 

ukierunkowanych na ciŌgġe 

doskonalenie procesu



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

s9x|ăBudowa organizacji Lean w warunkach Laboratoryjnychó

Kreowanie roli lidera

Projektowanie, budowania i udoskonalanie procesu 

produkcyjnego zgodnego z systemem PULL

Projektowanie rozkġadu stanowisk pracy oraz metody pracy

OsiŌganie cel·w: jakoťciowych, czasowych oraz kosztowych

Plan / program szkolenia:

1. Praca standaryzowana

2. PDCA

3. Praktyczne rozwiŌzywanie problem·w

4. Podstawy ekonomii ruchu oraz zasad nieustannego 

doskonalenia

5. ANDON

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacjax

Czas trwania:

4 dni ťr. po 12 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie, pracownicy dziaġu planowania, 

pracownicy dziaġu materiaġowego, mistrzowie oraz 

kierownictwo zakġadu

Iloťł uczestnik·w:

9 ð10 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie zamkniőte, poza terenem zakġadu 

Klienta, rozbudowany warsztat typu Lean Play

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje umiejőtnoťci w zakresie 

praktycznego zastosowania kluczowych 

narződzi i filar·w systemu odchudzonej 

produkcji

Umiejőtnoťci:

Analizuje aktualny stan procesu i kreuje 

kierunki jego optymalizacji

Przeprowadza standaryzacjő najlepszej 

aktualnie znanej metody pracy

ZarzŌdza realizacjŌ produkcji, opartym 

na zasadach systemu ssŌcego 

Monitoruje i systematycznie poprawia 

poziom jakoťci wbudowanej w proces

Kompetencje spoġeczne:

Przygotowuje kadrő kierowniczŌ 

zakġadu i kluczowych leader·w zmian, 

do efektywnego wprowadzania lub 

rozwoju systemu Lean Manufacturing



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Training Within Industry

Zapoznanie uczestnik·w z 4 moduġami programu TWI 

(Instruowanie Pracownik·w, optymalizacja Metod Pracy, 

budowa Relacji w pracy oraz dbanie o Bezpiecześstwo w 

Pracy)

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie teoretyczne (w tym zarys historyczny)

2. Om·wienie roli Lidera w programie TWI

3. Teoretyczne oraz praktyczne przejťcie przez kaűdy z moduġ·w 

TWI. 

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learningx

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

2 dni po 8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie produkcji, jakoťci, utrzymania ruchu, 

brygadziťci, mistrzowie, kierownicy (produkcja, 

logistyka, utrzymanie ruchu), team leaderzy, 

trenerzy wewnőtrzni

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Moűliwe dostosowanie zakresu do formuġy szkolenia 

jedno dniowego

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje program TWI i wskazuje 

cztery gġ·wne moduġy

Charakteryzuje czterostopniowŌ 

metodő instruowania pracownik·w

Opisuje model metody pracy

Wyjaťnia czterostopniowy proces 

relacji w pracy oraz wymienia kluczowe 

zasady bezpiecześstwa pracy

Umiejőtnoťci:

Stosuje instrukcjő IP do szkolenia 

pracownik·w

Analizuje wybrany proces poprzez 

dekompozycjő, kwestionowanie i 

formuġowanie

Tworzy matrycő kompetencji zespoġu

Kompetencje spoġeczne:

Respektuje role instruktora i uczestnika

Promuje atmosferő zaufania i udziela 

konstruktywnego feedbacku

Przyjmuje odpowiedzialnoťł



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Gra w koťci

Symulacja przepġywu procesu produkcyjnego opartego na 

systemie pchanym

Nauka poprzez praktycznŌ symulacjő i analiző, typowych 

zdarześ/wad systemowych

Plan / program szkolenia:

1. Om·wienie planszy

2. Wyjaťnienie podstawowych zasad gry

3. Przeprowadzenie pierwszej symulacji realizacji przepġywu 

produkcji

4. Podsumowanie i przedyskutowanie uzyskanych wynik·w

5. Wprowadzenie wybranych zmian

6. Przeprowadzenie drugiej symulacji realizacji przepġywu 

produkcji Podsumowanie, przedyskutowanie uzyskanych 

wynik·w, ostatnie zmiany

7. Przeprowadzenie trzeciej symulacji realizacji przepġywu 

produkcji

8. Podsumowanie wynik·w

9. Dyskusja koścowa  i wnioski

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczenia

Warsztat

Gra/symulacjax

Czas trwania:

3.5 godziny zegarowej

Grupa adresowa:

Inűynierowie, pracownicy dziaġu planowania, 

pracownicy dziaġu materiaġowego, mistrzowie oraz 

kierownictwo produkcji

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Identyfikuje system pchany i wyjaťnia 

wpġyw zmiennoťci na poziom wahaś

Charakteryzuje wpġyw zmiennoťci na 

wielkoťł zapas·w i poziom op·ůnieś

Wyjaťnia logikő cyklu PDCA

Umiejőtnoťci:

Analizuje swojŌ wydajnoťł i intepretuje 

punktacjő indywidualnŌ

Dobiera zmiany usprawniajŌce i 

uzasadnia ich wykorzystanie

Projektuje wydajny system oparty na 

efekcie zasysania

Ocenia skutecznoťł zastosowanych 

rozwiŌzaś wraz z kapitalizacjŌ 

doťwiadcześ

Kompetencje spoġeczne:

Komunikuje na bieűŌco stan aktualny 

zapewniajŌc dane do analizy

Inicjuje dyskusje, wnioskuje na 

podstawie przeprowadzonej obserwacji



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Identyfikacja wŌskich gardeġ

Zapoznanie uczestnik·w z podstawowymi zasadami 

identyfikacji wŌskich gardeġ oraz optymalizacji procesu.

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie teoretyczne do zagadnieś zwiŌzanych 

z identyfikacjŌ wŌskich gardeġ

2. Om·wienie podstawowych zasad optymalizacji procesu 

posiadajŌcych zidentyfikowane wŌskie gardġa

3. Przedstawienie kluczowych zasad zwiŌzanych z TeoriŌ 

Ogranicześ

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learningx

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztatx

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie, pracownicy dziaġu planowania, 

pracownicy dziaġu materiaġowego, mistrzowie oraz 

kierownictwo produkcji

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie teoretyczne 4 godziny; szkolenie E-

learning nie zawiera czőťci warsztatowej

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje wŌskie gardġo w procesie

Wymienia gġ·wne symptomy 

wystőpowania wŌskiego gardġa

Opisuje metody analizy zdolnoťci 

produkcyjnych

Przytacza min. Szeťł praw OPT 

i wyjaťnia ich wpġyw na przepġyw

Umiejőtnoťci:

Przeprowadza obserwacjő 

i dokumentuje czynniki wskazujŌce na 

wŌskie gardġo

Oblicza takt klienta, rzeczywisty tak 

klienta i por·wnuje z czasami cyklu

Formuġuje plan dziaġaś zaradczych 

w celu zwiőkszenia przepustowoťci 

wŌskiego gardġa

Kompetencje spoġeczne:

Inicjuje cykl PDCA na wŌskim gardle, 

aktywizuje wsp·ġpracownik·w do 

wdraűania drobnych usprawnieś



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Just In Time & Kanban

Zapoznanie uczestnik·w z podstawami systemu Just in Time w 

oparciu o system ssŌcy oraz metodő sterowania produkcjŌ 

Kanban

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie

2. Just in time

3. Przepġyw ciŌgġy

4. System ssŌcy

5. Relacje z dostawcami

6. Kaizen

7. Symulacja linii produkcyjnej

8. Podsumowanie

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learningx

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczenia

Warsztat

Gra/symulacjax

Czas trwania:

3 godziny zegarowe

Grupa adresowa:

Inűynierowie, pracownicy dziaġu planowania, 

pracownicy dziaġu materiaġowego, mistrzowie oraz 

kierownictwo produkcji

Iloťł uczestnik·w:

6 ð15 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie E-learning nie zawiera gry symulacyjnej

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Rozr·űnia system pchany i ssŌcy 

wskazujŌc kluczowe r·űnice

Definiuje system JIT

Charakteryzuje strukturő systemu 

Kanban

Umiejőtnoťci:

Identyfikuje i analizuje marnotrawstwa 

w procesie

Balansuje linie montaűowŌ 

wykorzystujŌc przygotowane dane

Projektuje system two-bin, 

supermarket

Dobiera i stosuje kanban do 

uwarunkowaś procesu

Kompetencje spoġeczne:

Generuje rozwiŌzania doskonalŌce do 

procesu

Komunikuje w spos·b jasny i 

przejrzysty, uzasadniajŌc zasadnoťł 

wdraűania zmian



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

System pull

Zapoznanie uczestnik·w z systemem ssŌcym (PULL) oraz 

metodŌ sterowania produkcjŌ, zapasami w oparciu o system 

kanban

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie teoretyczne do zagadnieś zwiŌzanych 

z zapasami

2. Om·wienie zagadnienia Lead time, a cykl got·wkowy

3. Przedstawienie metod analizy detali

4. Zaprezentowanie charakterystyki systemu PULL

5. Om·wienie zagadnieś zwiŌzanych z supermarketem wyrob·w 

gotowych oraz supermarketem przystanowiskowym

6. Łwiczenie praktyczne: system PUSH vs system PULL

7. Om·wienie systemu KANBAN oraz etap·w wdroűenia systemu 

PULL

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczenia

Warsztat

Gra/symulacjax

Czas trwania:

5 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie, pracownicy dziaġu planowania, 

pracownicy dziaġu materiaġowego, mistrzowie oraz 

kierownictwo produkcji

Iloťł uczestnik·w:

5 ð8 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Moűliwoťł dodania 1 ð4 os·b jako obserwator·w, 

dodatkowe role

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje system PULL oraz wskazuje 

r·űnice wzglődem PUSH

Opisuje rolő zapasu rotujŌcego, 

buforowego i bezpiecześstwa

Wyjaťnia zasady funkcjonowania 

supermarketu

Charakteryzuje elementy pőtli Kanban 

wraz z rozr·űnieniem typ·w kanban·w

Umiejőtnoťci:

Analizuje rolő i strukturő zapas·w 

w strumieniu wartoťci

Oblicza wielkoťci zapas·w

Projektuje supermarket oraz dobiera 

konfiguracjő pőtli Kanban

Intepretuje wyniki symulacji i dokonuje 

wnioskowania i wdroűenia dziaġaś 

korygujŌcych

Kompetencje spoġeczne:

Aktywnie wsp·ġpracuje w analizowaniu 

oraz generowaniu dziaġaś 

usprawniajŌcych



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Teoria ogranicześ ðzarzŌdzanie wŌskim gardġem

Zapoznanie uczestnik·w z definicjŌ, identyfikacjŌ i 

znaczeniem wŌskiego gardġa w procesie

Zaprezentowanie metod zarzŌdzania wŌskim gardġem 

Zapoznanie uczestnik·w z modelem S-DBR na poziomie 

zaawansowanym

Plan / program szkolenia:

1. Wstőp teoretyczny dotyczŌcy definicji teorii ogranicześ

2. Om·wienie definicji wŌskich gardeġ

3. Instruktaű obsġugi Goldratt Simulator

4. Łwiczenia praktyczne: identyfikacja wŌskiego gardġa, wielkoťł 

partii a wŌskie gardġo, partia vs ciŌgġy przepġyw, ograniczenia 

pozaprodukcyjne

5. Wprowadzenie do metody S-DBR (poziom zaawansowany)

6. Łwiczenie praktyczne ðsterowanie harmonogramem (poziom 

zaawansowany)

7. Łwiczenie praktyczne ðsterowanie ukġadem typu T (poziom 

zaawansowany)

8. Łwiczenie praktyczne ðpraca z kilkoma ograniczeniami 

(poziom zaawansowany)

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learningx

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczenia

Warsztat

Gra/symulacjax

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Poziom podstawowy ðliderzy, brygadziťci 

produkcji. Poziom zaawansowany ðkierownicy, 

specjaliťci ds. planowania produkcji

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Komputer z zainstalowanym MS Excel, programem 

G-SIM oraz dostőpem do ġŌcza internetowego

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje wŌskie gardġo i ograniczenia 

w ujőciu TOC

Opisuje piőł krok·w eliminacji 

ogranicześ

Wyjaťnia skġadowe metody S-DBR

Umiejőtnoťci:

Identyfikuje wŌskie gardġo na podstawie 

bilansu obciŌűenia oraz kolejki

Steruje procesem poprzez alokacjő 

zasob·w, limity i wielkoťci partii 

produkcyjnej

Oblicza poziomy bufor·w i konfiguruje 

harmonogram produkcji metodŌ DBR

Analizuje uzyskiwane wyniki i kreuje 

dziaġania doskonalŌce

Kompetencje spoġeczne:

Komunikuje transparentnie wnioski z 

analizy ogranicześ

Motywuje uczestnik·w do 

podejmowania dziaġaś doskonalŌcych



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Gra piwna

Zapoznanie uczestnik·w szkolenia z reguġami, problemami 

i podstawowymi zasadami dziaġania system·w ðwstőp do 

zagadnieś z zakresu ămyťlenia systemowegoó

Nauka poprzez praktycznŌ symulacjő typowych zdarześ/wad 

systemowych

Plan / program szkolenia:

1. Om·wienie planszy

2. Wyjaťnienie podstawowych zasad gry

3. Przeprowadzenie symulacji realizacji przepġywu zleceś

4. Podstawowa faza gry

5. Podsumowanie wynik·w

6. Dyskusja i wnioski

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczenia

Warsztat

Gra/symulacjax

Czas trwania:

4 godziny zegarowe

Grupa adresowa:

Inűynierowie, pracownicy dziaġu planowania, 

pracownicy dziaġu materiaġowego, mistrzowie oraz 

kierownictwo produkcji

Iloťł uczestnik·w:

4 ð12 os·b (wielokrotnoťł 4 czyli 4/8/12)

Dodatkowe uwarunkowania:

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje i opisuje efekt byczego bicza

Wyjaťnia wpġyw struktury systemu na 

uzyskiwane wyniki

Charakteryzuje konsekwencje 

ăodlegġoťció podejmowanych decyzji od 

wykrywanych skutk·w  

Umiejőtnoťci:

Analizuje przyczyny gwaġtownych 

wahaś zam·wieś, ġŌczŌc zaleűnoťci 

op·ůnieś z brakiem wġaťciwych 

informacji

Formuġuje co najmniej dwa 

usprawnienia systemowe i prognozuje 

ich wpġyw na organizacjő

Kompetencje spoġeczne:

Aktywnie dziaġa w dynamicznym 

ťrodowisku i wystőpujŌcych 

ograniczeniach

Inicjuje wnioskowanie na podstawie 

kapitalizacji wynik·w gry i analogiő do 

wġasnych proces·w



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Flow chart

Zapoznanie uczestnik·w z metoda mapowania przepġywu Flow

Chart dla procesu produkcyjnego

Plan / program szkolenia:

1. Om·wienie przykġadowych arkuszy oraz interpretacji 

stosowanych oznacześ

2. Przedstawienie zasymulowanego procesu produkcyjnego, kt·ry 

bődzie podstawŌ do dalszych łwicześ

3. Przedyskutowanie opracowanego Flow chart -u ðdotyczŌcego 

pierwszej czőťci analizowanego procesu

4. Łwiczenie w podgrupach

5. Om·wienie wykonanych podczas łwicześ Flow chart -·w

6. Wsp·lna wymiana doťwiadcześ dotyczŌcych zastosowania 

w/w narződzia oraz dalszych etap·w prac z jego 

zastosowaniem

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

2 godziny zegarowe

Grupa adresowa:

Inűynierowie, mistrzowie oraz kierownictwo 

produkcji, brygadziťci

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje narződzie i wyjaťnia jego cel

Rozr·űnia piőł podstawowych symboli i 

ich znaczenie

Opisuje kluczowe parametry przy 

sporzŌdzaniu flow chart

Wyjaťnia r·űnice miődzy ujőciem makro 

i mikro oraz rolő mapy stanu przyszġego

Umiejőtnoťci:

SporzŌdza flow chart z wykorzystaniem 

miar

Analizuje i identyfikuje kluczowe straty

Por·wnuje zebrane dane z 

uwarunkowaniami procesowymi i 

stanowiskowymi

Projektuje flow chart dla stanu 

przyszġego z kwantyfikacjŌ korzyťci

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w podgrupie 

dokumentujŌc zbierane obserwacje

Uczestnicy w analizie i wnioskowaniu



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Kaizen blitz /CIP

Zapoznanie uczestnik·w szkolenia z metodologiŌ 

przeprowadzenia warsztatu i zasadami identyfikacji 

nieefektywnoťci proces·w produkcyjnych

Przeprowadzenie warsztatu optymalizacji wybranego 

stanowiska/obszaru roboczego

Plan / program szkolenia:

1. Szkolenie teoretyczne

2. Wyznaczenie i om·wienie celu warsztatu oraz prezentacja 

wybranego stanowiska

3. Przeprowadzenie obserwacji

4. Analiza procesu i ocen pomysġ·w

5. Przygotowanie planu i wdroűenie zaakceptowanych zmian

6. Ocena wynik·w

7. Opracowanie planu dziaġaś dġugoterminowych

8. Zaprezentowanie przez uczestnik·w wynik·w zrealizowanych 

prac

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczenia

Warsztatx

Gra/symulacja

Czas trwania:

Dwa dni po 8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Mistrzowie oraz Kierownictwo produkcji, 

Inűynierowie, pracownicy dziaġu technologicznego

Iloťł uczestnik·w:

6 ð12 os·b (pojedyncza grupa to 6 os·b) 

Dodatkowe uwarunkowania:

Jedno lub dwa stanowiska modelowe, w zaleűnoťci 

od iloťci grup

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje ideő Kaizen

Rozr·űnia CIP od PAP

Wymienia i charakteryzuje 6 ăzġotych 

zasadó warsztatu

Identyfikuje osiem klasycznych 

rodzaj·w strat

Umiejőtnoťci:

Obserwuje wybrany proces, 

dokumentujŌc co najmniej trzy rodzaje 

strat

ĠŌczy wykryte straty z problemami

Formuġuje dziaġania usprawniajŌce 

wraz z ich kwantyfikacja

Przeprowadza testy zmian zgodnie 

z filozofiŌ Kaizen

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w podziale r·l oraz pod 

presjŌ czasu

Prezentuje wnioski i pomysġy przed 

grupŌ



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Single-Minute Exchange of Die

Zapoznanie uczestnik·w szkolenia z metodologiŌ SMED 

(definicje, podstawowe kroki, przykġady standardowych 

rozwiŌzaś)

Przeprowadzenie warsztat·w optymalizacji przezbrojenia 

(iloťł warsztat·w uzaleűniona od ťredniego czasu 

przezbrojenia)

Plan / program szkolenia:

1. Szkolenie teoretyczne

2. Przeprowadzenie pierwszych obserwacji

3. Analiza obserwacji (podziaġ na czynnoťci wewnőtrzne 

i zewnőtrzne)

4. Opracowanie pierwszych usprawnieś

5. Przeprowadzenie drugich obserwacji

6. Opracowanie planu dziaġaś dġugoterminowych

7. Opracowanie wstőpnego standardu przezbrojenia

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learningx

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczenia

Warsztatx

Gra/symulacja

Czas trwania:

Dwa dni po 8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Mistrzowie oraz Kierownictwo produkcji, 

Inűynierowie, pracownicy dziaġu technologicznego

Iloťł uczestnik·w:

6 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Warsztat zakġada czas przezbrojenia max. 5 godzin, 

dla przezbrojenia > 5 godzin indywidualne ustalenie

E-learning zawiera wyġŌcznie zakres teoretyczny

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje koncepcje SMED i jej cel

Rozr·űnia czynnoťci wewnőtrzne 

i zewnőtrzne

Opisuje piőł etap·w wdroűenia SMED

Wymienia praktyczne przykġady 

rozwiŌzaś optymalizacyjnych

Umiejőtnoťci:

Rejestruje przebieg przezbrojenia 

z uwzglődnieniem kluczowych aspekt·w

Kwalifikuje zarejestrowane czynnoťci 

zgodnie z SMED

Przeksztaġca czynnoťci wewnőtrzne na 

zewnőtrzne

Projektuje usprawnienia

Tworzy standard przezbrojenia SOP 

wraz z lista kontrolnŌ

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w zespole i wypeġnia 

powierzone obowiŌzki

Komunikuje i inicjuje usprawnienia



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Total Productive Maintenance

Zapoznanie uczestnik·w z podstawowymi zasadami i gġ·wnymi 

filarami TPM (pol: Produktywne Utrzymanie Ruchu)

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie do TPM 

2. Historia powstania TPM 

3. Wyjaťnienie czym jest TPM

4. Rodzaje utrzymania ruchu

5. Przeszkody w efektywnym wykorzystaniu maszyn

6. Podstawowe filary i narződzia TPM

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learningx

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Pracownicy dziaġu produkcji, sġuűby utrzymania 

ruchu, przedstawiciele dziaġu jakoťci, mistrzowie 

oraz kierownictwo produkcji

Iloťł uczestnik·w:

6 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Moűliwoťł rozszerzenia o warsztat u Klienta

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje koncepcjő TPM i wyjaťnia cel 

ătrzech zeró

Wymienia 8 filar·w i je opisuje

Rozr·űnia 5  rodzaj·w utrzymania ruchu

Opisuje strukturő wskaůnika OEE, MTBF 

i MTTR

Identyfikuje 16 strat TPM

Umiejőtnoťci:

Oblicza wskaůnik OEE

Tworzy matrycő kompetencji AUR

Projektuje plan konserwacji 

profilaktycznej i prognozowanej dla 

maszyny kategorii A

Stosuje PDCA i 5Why do analizy 

przyczyny ůr·dġowej wybranej straty

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w interdyscyplinarnym 

zespole

Utrzymuje standardy, promuje kulturő 

bezpiecześstwa i doskonalenia



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Raporty A4/A3

Zapoznanie uczestnik·w z zasadami przygotowania 

podstawowych wariant·w raportu jednostronicowego

Om·wienie reguġ przygotowania raport·w w czterech 

wariantach

Om·wienie zasad sporzŌdzania raportu A3

Plan / program szkolenia:

1. Raport jednostronicowy ðco to jest?

2. Typy raport·w i przykġady

3. Forma raportu i dobre praktyki

4. Praca w grupach ðpisanie raportu jednostronicowego.

5. Raport A3 ðco to jest?

6. Zasady tworzenia Raportu A3

7. Przedstawienie poszczeg·lnych krok·w

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learningx

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

4 godzin zegarowe

Grupa adresowa:

Osoby odpowiedzialne za nadz·r i realizacjő 

samodzielnych prac projektowych ðkierownictwo, 

inűynierowie, leaderzy zmian

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje raporty jednostronicowe 

Wymienia cztery typy raport·w 

jednostronicowych oraz ich 

zastosowanie

Opisuje siedem sekcji raportu A3 i ich 

powiŌzanie z PDCA

Identyfikuje kluczowe korzyťci 

stosowania zwiőzġych raport·w

Umiejőtnoťci:

Dobiera wġaťciwy typ raportu do 

zadanego problemu uzasadniajŌc wyb·r

Opracowuje raporty zgodnie 

z wytycznymi

Recenzuje raporty, identyfikujŌc 

min. 3 obszary do doskonalenia

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w zespole przy zbieraniu 

i obr·bce danych

Komunikuje wnioski z raport·w 

dostosowujŌc styl do odbiorcy



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Mapowanie proces·w biznesowych

Om·wienie definicji oraz identyfikacji i podziaġu proces·w

Om·wienie najpopularniejszych wskaůnik·w opisujŌcych 

procesy

Zapoznanie uczestnik·w z metodami Swimlane, SIPOC, RACI, 

Diagram Ű·ġwia, Makigami

Plan / program szkolenia:

1. Wstőp teoretyczny dotyczŌcy definicji procesu

2. Om·wienie cel·w mapowania procesu

3. Zdefiniowanie uniwersalnych etap·w przygotowawczych do 

mapowania procesu

4. Om·wienie najpopularniejszych wskaůnik·w procesowych

5. Zapoznanie uczestnik·w z materiaġem łwiczeniowym

6. Wprowadzenie i łwiczenie z metody Swimlane, SIPOC, RACI, 

Diagramu Ű·ġwia, Makigami

7. Om·wienie rekomendacji co do stosowania poszczeg·lnych 

metod

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learningx

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Bez ogranicześ, w szczeg·lnoťci dla os·b 

odpowiedzialnych za mapowanie i standaryzacje 

proces·w w organizacji

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje proces i wyjaťnia szeťł cel·w 

mapowania

Klasyfikuje procesy na podstawowe, 

pomocnicze i zarzŌdcze

Opisuje etapy procesu mapowania

Wymienia i opisuje narződzia 

mapowania proces·w

Identyfikuje kluczowe wskaůniki 

procesu i wyjaťnia ich znaczenie 

analityczne

Umiejőtnoťci:

Dobiera wġaťciwa metodő mapowania 

do zadanego scenariusza

Tworzy mapy przy wykorzystaniu 

omawianych narződzi

Analizuje mapy i formuġuje dziaġania 

usprawniajŌce

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje, komunikuje i inicjuje 

dziaġania analityczne oraz 

wnioskowanie



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Mapowanie strumienia wartoťci ðstan obecny

Zapoznanie uczestnik·w z zasadami opracowywania mapy 

strumienia wartoťci oraz przełwiczenie tworzenia mapy stanu 

obecnego w modelu warsztatowym ðna podstawie 

zasymulowanego procesu produkcyjnego

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie teoretyczne - om·wienie kluczowych krok·w 

opracowywania mapy stanu obecnego, symboli, 

standardowych ikon oraz podstawowych zaġoűeś 

opracowywania mapy stanu aktualnego

2. Przeprowadzenie łwiczenia praktycznego ðopracowanie mapy 

strumienia wartoťci stanu obecnego, na podstawie 

zasymulowanego procesu produkcji (praca w grupach 

roboczych)

3. Analiza opracowanej mapy i identyfikacja kluczowych 

problem·w

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learningx

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie procesu, pracownicy dziaġu 

planowania, pracownicy dziaġu materiaġowego, 

mistrzowie oraz kierownictwo produkcji

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie E-learning nie zawiera łwiczenia 

praktycznego

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje VSM i wyjaťnia jego potr·jny 

cel

Opisuje kluczowe kroki opracowania 

mapy stanu obecnego

Rozr·űnia standardowe symbole VSM 

i charakteryzuje ich zastosowanie

Wyjaťnia pojőcia i wzory kluczowych 

wskaůnik·w uűywanych w VSM

Umiejőtnoťci:

Tworzy kompletnŌ mapő stanu 

obecnego dla wybranej rodziny

Kalkuluje Lead Time i Processing Time

Oblicza ťrednio waűony czas taktu 

i por·wnuje z dostőpnymi zdolnoťciami

Diagnozuje wŌskie gardġo i definiuje 

dziaġania usprawniajŌce

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w zespole dzielŌc siő 

zadaniami

Promuje kulturő ciŌgġego doskonalenia



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Mapowanie strumienia wartoťci ðstan przyszġy

Zapoznanie uczestnik·w z zasadami opracowywania mapy 

strumienia wartoťci stanu przyszġego oraz przełwiczenie 

tworzenia mapy w modelu warsztatowym ðna podstawie 

przepracowanej wczeťniej symulacji (mapowania stanu 

obecnego, wykonywanego przez uczestnik·w, podczas 

szkolenia VSM stanu obecnego)

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie teoretyczne

2. Om·wienie kluczowych zasad i etap·w optymalizacji 

przepġywu produkcji

3. Om·wienie rekomendowanych krok·w opracowywania mapy 

stanu przyszġego, symboli oraz standardowych ikon

4. Analiza przykġadowej mapy stanu obecnego

5. Przeprowadzenie łwiczenia praktycznego ðopracowanie mapy 

strumienia wartoťci stanu przyszġego, na podstawie 

zasymulowanego procesu produkcji

6. Om·wienie rekomendowanych zasad zwiŌzanych z 

planowaniem i realizacjŌ prac optymalizacyjnych

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie procesu, pracownicy dziaġu 

planowania, pracownicy dziaġu materiaġowego, 

mistrzowie oraz kierownictwo produkcji

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Bezpoťrednia kontynuacja szkolenia Mapowanie 

strumienia wartoťci ðstan obecny

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Wyjaťnia r·űnicő miődzy mapŌ stanu 

obecnego i przyszġego

Opisuje siedem standardowych 

heurystyk projektowania stanu 

przyszġego

Wyjaťnia wpġyw zastosowanych 

rozwiŌzaś organizacyjnych na 

uzyskiwane rezultaty

Umiejőtnoťci:

Analizuje stan obecny i definiuje 

rozwiŌzania optymalizacyjne

Dobiera rozwiŌzania do uwarunkowaś 

procesowych

Projektuje stan przyszġy w wymierző 

przepġywu materiaġ·w, produkcji oraz 

informacji

Kalkuluje uzyskane rezultaty

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w grupie, aktywnie 

przedstawiajŌc wnioski i uzasadniajŌc 

wdraűania zgġaszanych zmian
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Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Problem solving

Poznanie skutecznych metod i narződzi rozwiŌzywania 

problem·w w oparciu o PDCA

Rozwijanie wiedzy i umiejőtnoťci podejťcia do rozwiŌzywania 

problem·w w oparciu o A3

Plan / program szkolenia:

1. Rozwiniőcie definicji problemu

2. Przedstawienie przez Uczestnik·w realizacji PRE-WORK

3. Rozgrzewka - łwiczenia òjak dziť rozwiŌzujő problemó 

obrazujŌce nawykowe podejťcie do rozwiŌzywania problem·w

4. Podejťcie do rozwiŌzywania problemu w oparciu o cykl PDCA 

w ujőciu A3

5. Rozwiniőcie cyklu PDCA

6. Praktyczna realizacja krok·w zwiŌzanych z A3

7. Przykġady rozwiŌzania problem·w metodŌ A3 + wymiana 

doťwiadcześ 

8. Podsumowanie szkolenia

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie i pracownicy dziaġu jakoťci, 

pracownicy dziaġu technologicznego, mistrzowie 

oraz kierownictwo produkcji, operatorzy

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje problem i cztery jego 

wymiary

Opisuje oťmioetapowy cykl 

rozwiŌzywania problem·w

Wymienia kluczowe narződzia 

analityczne i je charakteryzuje

Umiejőtnoťci:

Stosuje 5W2H do precyzyjnego 

definiowania problemu

Prowadzi obserwacje zgodnie z 

wytycznymi 5G

Buduje diagram Ishikawy i grupuje 

przyczyny problem·w

Priorytetyzuje rozwiŌzania z uűyciem 

ICE lub matrycy Pugh

Kompetencje spoġeczne:

Komunikuje przebieg i wyniki analizy w 

zwiőzġy i wizualny spos·b

Utrzymuje postawő fact -based thinking , 

unika obwiniania i wspiera kreatywnoťł
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Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

AAP/RRP | System praktycznego rozwiŌzywania problem·w

Zapoznanie uczestnik·w z zasadami systemu poprawy jakoťci 

opartej na metodzie Praktycznego RozwiŌzywania Problem·w 

Zapoznanie uczestnik·w z procedurŌ i zasadami dziaġania 

systemu  optymalizacji jakoťci opartego na AAP (Arkusz 

Analizy Problemu) i RRP (Raport RozwiŌzywania Problemu)

Plan / program szkolenia:

1. Om·wienie kluczowych definicji jakoťci

2. Wyjaťnienie podstawowych zasad metody praktycznego 

rozwiŌzywania problem·w

3. Om·wienie zasady cyklu PDCA

4. Wyjaťnienie procedury dziaġania systemu w oparciu o arkusze 

AAP

5. Przeprowadzenie łwiczenia z przeprowadzenia analizy 

(5*Dlaczego?)

6. Wyjaťnienie procedury dziaġania systemu w oparciu o raporty 

RRP

7. Przełwiczenie zasad przygotowania diagramu rybiej oťci

8. Om·wienie kluczowych zasad zwiŌzanych z prowadzeniem 

systematycznych spotkaś jakoťciowych 

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie, pracownicy dziaġu planowania, 

pracownicy dziaġu jakoťci, mistrzowie, brygadziťci 

oraz kierownictwo produkcji

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie wspierajŌce wdroűenie systemu AAP/RRP

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje pojőcie jakoťci oraz rolő 

jakoťci wbudowanej w proces

Opisuje cykl PDCA

Charakteryzuje cele i strukturő 

narződzi AAP i RRP

Wymienia cztery poziomy spotkaś 

jakoťciowych i przypisuje im zakres 

odpowiedzialnoťci

Umiejőtnoťci:

Stosuje AAP do poprawnego opisania 

niezgodnoťci

Przeprowadza analiző 5Why 

identyfikujŌc przyczynő ůr·dġowŌ

Buduje diagram Ishikawy

Planuje i weryfikuje skutecznoťł 

podejmowanych dziaġaś doskonalŌcych

Kompetencje spoġeczne:

Komunikuje i wsp·ġpracuje w zespole 

roboczym

Demonstruje odpowiedzialnoťł
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Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

PDCA & Total Quality Management

Wyposaűenie uczestnik·w w umiejőtnoťł systematycznego 

rozwiŌzywania problem·w i ciŌgġego doskonalenia poprzez 

PDCA i siedem klasycznych narződzi TQM

Plan / program szkolenia:

1. Historia i geneza powstania cyklu ciŌgġego doskonalenia

2. Praktyczne zastosowanie cyklu PDCA

3. Podstawowe narződzia TQM w praktyce ciŌgġego doskonalenia

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarne Zdalne

Hybrydowe

E-learningx

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

Nie dotyczy

Grupa adresowa:

Inűynierowie, pracownicy dziaġu planowania, 

pracownicy dziaġu jakoťci, mistrzowie, brygadziťci 

oraz kierownictwo produkcji

Iloťł uczestnik·w:

Nie dotyczy

Dodatkowe uwarunkowania:

.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje cykl PDCA i por·wnuje 

z koncepcjŌ Shewharta i PDSA Deminga

Charakteryzuje 3M i wymienia osiem 

marnotrawstw

Wymienia siedem klasycznych 

i nowoczesnych narződzi zarzŌdzania 

jakoťciŌ

Umiejőtnoťci:

Stosuje 5W2H i okreťla mierzalnŌ skalő 

i wpġyw niezgodnoťci

Buduje diagram Ishikawy, a nastőpnie 

pogġőbia analitykő metodŌ 5Why 

i dokumentuje w raporcie A3

Standaryzuje rozwiŌzania w postaci 

SOP/OPL

Kompetencje spoġeczne:

Komunikuje wnioski i decyzje stosujŌc 

zasadő fact -based, no-blame

Promuje ciŌgġe doskonalenie i inicjuje 

zgġaszanie problem·w
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Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

7 podstawowych narződzi zarzŌdzania jakoťciŌ

Zapoznanie uczestnik·w szkolenia z reguġami interpretacji, 

zastosowania i samodzielnego przygotowania podstawowych 

siedmiu narződzi kontroli jakoťci

Przełwiczenie stosowania w/w narződzi w ramach 

opracowanych łwicześ praktycznych

Plan / program szkolenia:

1. Gġ·wni przedstawiciele budowy fundament·w statystycznej 

teorii oceny jakoťci

2. Zmiennoťł w procesie produkcji

3. Schemat blokowy

4. Arkusz kontrolny

5. Histogram, krzywa rozkġadu normalnego i indeksy oceny 

sprawnoťci procesu (Cp/ Cpk).

6. Wykres rozrzutu

7. Rybia oťł

8. Wykres Pareto

9. Wykresy kontrolne

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learningx

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

Dwa dni po 5 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie i pracownicy dziaġu jakoťci, 

pracownicy dziaġu technologicznego, mistrzowie 

oraz kierownictwo produkcji

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje zasady opracowania,  

interpretacji i zastosowania, 

podstawowych siedmiu narződzi 

kontroli jakoťci.

Umiejőtnoťci:

Prezentuje i analizuje uzyskane wyniki 

poziomu jakoťci, za pomocŌ 

podstawowych narződzi zarzŌdzania 

jakoťciŌ,

Monitoruje aktualnŌ sytuacjő i 

podejmuje decyzje decyzjő w oparciu o 

statystycznŌ analiző procesu

Kompetencje spoġeczne:

Inicjuje do wprowadzenia rozwiniőtego 

systemu zarzŌdzania jakoťciŌ -

opartego na modelach PDCA i DMAIC

Prezentuje rozwiŌzania usprawniajŌce 

model obr·bki, prezentacji wynik·w
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Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

7 nowych narződzi zarzŌdzania jakoťciŌ

Zapoznanie uczestnik·w szkolenia z reguġami interpretacji, 

zastosowania i samodzielnego przygotowania wykorzystania 

siedmiu nowych narződzi kontroli jakoťci

Przełwiczenie stosowania w/w narződzi w ramach 

opracowanych łwicześ praktycznych

Plan / program szkolenia:

1. Definicja i metody TQM

2. Wykres pokrewieśstwa

3. Wykres relacji

4. Wykres systematyki

5. Wykres macierzowy

6. Macierzowa analiza danych

7. Wykres PDPC

8. Wykres strzaġkowy

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learningx

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

Dwa dni po 5 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie i pracownicy dziaġu jakoťci, 

pracownicy dziaġu technologicznego, mistrzowie 

oraz kierownictwo produkcji

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Rozr·űnia kaűdŌ z siedmiu metod i 

charakteryzuje jej cel analityczny

Opisuje algorytm postepowania dla co 

najmniej 4 narződzi

Wymienia przykġadowe zastosowania 

nowych metod w wybranych obszarach

Umiejőtnoťci:

Tworzy wykres pokrewieśstwa dla 

zagadnienia zespoġowego

Buduje wykres relacji, ġŌczy przyczyny 

z skutkami

Rozwija diagram systematyki do min. 3 

poziom·w ăliťció cel·w

Dobiera i stosuje wġaťciwe narződzi do 

zidentyfikowanych problem·w

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w zespole 

multidyscyplinarnym

Komunikuje wyniki analiz oraz 

zaleűnoťci przyczynowo-skutkowe



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Failure Mode and Effects Analysis

Zapoznanie uczestnik·w szkolenia z metodologiŌ FMEA, 

sposobem samodzielnego opracowania i aktualizacji

Definiowanie i przygotowanie dziaġaś zaradczych

Zapoznanie uczestnik·w z funkcjŌ i zastosowaniem planu 

kontroli

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie teoretyczne do FMEA

2. Opracowanie flow chart -u analizowanego procesu

3. Om·wienie formularza FMEA 

4. Om·wienie przykġadowego FMEA

5. Sposoby pozyskiwania danych do FMEA

6. Opracowanie czőťci przykġadowego FMEA

7. Zasady opracowania zalecanych dziaġaś zaradczych i ich 

wpġyw na redukcje ryzyka

8. Zasady aktualizacji FMEA

9. FMEA a plan kontroli

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

Dwa dni po 8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Osoby odpowiedzialne za projektowanie wyrobu i 

procesu oraz osoby biorŌce udziaġ w tym procesie

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje FMEA i triadő wad

Rozr·űnia FMEA produktu od FMEA 

procesu

Opisuje szeťł kluczowych krok·w 

warsztat·w

Wymienia gġ·wne role w zespole FMEA

Umiejőtnoťci:

Mapuje analizowany proces z uűyciem 

standardowych symboli

Identyfikuje potencjalne wady, skutki i 

przyczyny

Ocenia kaűdŌ przyczynő wedġug O-S-D

Projektuje dziaġania zapobiegawcze w 

celu obniűenia IPR

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w zespole stosujŌc 

otwartŌ komunikacjő

Promuje doskonalenia jakoťciowe 

poprzez budowő atmosfery otwartoťci
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Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Quality Function Deployment

Zapoznanie uczestnik·w z zasadami przygotowania macierzy 

QFD oraz przełwiczenie poszczeg·lnych etap·w w formie 

warsztatowej

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie teoretyczne

2. Om·wienie w formie warsztatowej poszczeg·lnych etap·w 

tworzenia pierwotnego ădomu jakoťció

3. Wnioskowanie i zasady opracowywania planu dziaġaś 

zaradczych

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Pracownicy dziaġu sprzedaűy, inűynierowie procesu, 

inűynierowie jakoťci, konstruktorzy, technolodzy 

oraz kierownictwo produkcji

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie wprowadzajŌce z narződzia QFD

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje ădom jakoťció oraz cel

Rozr·űnia 10 etap·w budowy 

pierwotnego domu jakoťci

Wyjaťnia pojőcie wagi absolutnej i 

wzglődnej dla wymagaś klient·w oraz 

czynnik·w technicznych i zasad 

priorytetyzacji

Wymienia gġ·wne korzyťci QFD i jej 

powiŌzanie z DOE oraz FMEA

Umiejőtnoťci:

Pozyskuje wymagania klienta metodŌ 

wywiadu/ankiety

Konstruuje peġnŌ macierz HoQ

Oblicza wagi wymagaś, czynnik·w 

technicznych oraz je intepretuje na 

wykresach

Przeprowadza benchmarking klienta i 

techniczny

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje i komunikuje w zespole, 

promuje kulturő ăgġosu klientaó



É BDO

Podstawowe

Szkolenia UzupeġniajŌce
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Szkolenia uzupeġniajŌce 

wiedző podstawowŌ, 

koncentrujŌ siő na 

zagadnieniach 

specjalistycznych

Uwzglődniwszy swojŌ 

specyfikő sŌ zawsze 

dostosowywane do okreťlonych 

potrzeb i oczekiwaś odbiorc·w

KoncentrujŌ siő na budowaniu 

praktycznych umiejőtnoťci

Prowadzone przez praktyk·w z 

wieloletnim doťwiadczeniem 

dla odbiorc·w oczekujŌcych 

praktycznej wiedzy
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Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

ZarzŌdzanie projektami

Zapoznanie uczestnik·w z najlepszymi praktykami w zakresie 

projektowania, wdraűania i stosowania sp·jnej metodyki 

prowadzenia projekt·w w organizacji

Plan / program szkolenia:

1. Fundamenty metodyki projektowej

2. Fazy projektowe: inicjowanie, planowanie, realizacja, 

zakośczenie

3. Role i odpowiedzialnoťci w projekcie

4. Ťrodowisko pracy PM oraz PMO

5. Product and work breakdown structure

6. Analiza ryzyka

7. Wskaůniki w zarzŌdzaniu projektem

8. Interesariusze

9. Harmonogram projektu

10. Plan komunikacji, spotkaś i raportowania

11. Tailoring i doskonalenie

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacjax

Czas trwania:

Dwa dni po 8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Kierownicy projekt·w, czġonkowie biura projekt·w, 

liderzy zespoġ·w wdroűeniowych, dyrektorzy i 

menadűerowie odpowiedzialni za portfel 

projekt·w, specjaliťci ds. raportowania projekt·w

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Komputer wraz z dostőpem do Internetu

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Rozr·űnia 4 fazy i ich cel metodyczny

Rozumie rolő interesariuszy i znaczenie 

komunikacji

Zna podstawy w zakresie 

harmonogramowania zadaś

Umiejőtnoťci:

Projektuje i wdraűa metodykő 

dostosowanŌ do uwarunkowaś 

organizacji

Opracowuje PBS, WBS i harmonogram

Tworzy plan komunikacji wspierajŌcy 

zarzŌdzanie zmianŌ

Przeprowadza analizy opġacalnoťci i 

ryzyka projekt·w

Nadzoruje realizacjő dziaġaś 

projektowych w spos·b 

ustrukturyzowany

Kompetencje spoġeczne:

Rozwija kulturő transparentnoťci

ZarzŌdza zmianŌ w projekcie
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Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Efektywna komunikacja

Zrozumienie czym jest efektywna komunikacja

Poznanie zaleűnoťci w procesie komunikacyjnym.

Poznanie komponent·w 5cio elementowego modelu 

komunikacji

Podniesienie umiejőtnoťci skutecznego m·wienia i sġuchania

Plan / program szkolenia:

1. Piőcioelementowy model komunikacji

2. Łwiczenie ăwydzierankaó ðzrozumienie wagi precyzji i 

feedbacku w komunikacji

3. Strategie komunikacji

4. Narződzia skutecznej komunikacji

5. Istotne elementy procedur i zasad komunikacji korporacyjnej

6. Gra symulacyjna ăOrionó

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Specjaliťci w kt·rych pracy komunikacja wewnŌtrz 

i na zewnŌtrz jest kluczowym elementem 

efektywnoťci pracy oraz wszystkie poziomy kadry 

zarzŌdzajŌcej.

Iloťł uczestnik·w:

4 ð16 os·b (optymalnie 12 os·b)

Dodatkowe uwarunkowania:

Na czas gry ăOrionó dodatkowe miejsce w innej sali 

lub przestrzeni biurowej.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Zna 5cio elementowy model 

komunikacji

Potrafi rozpoznał bariery komunikacji

Wie jakie elementy musi zawierał 

efektywna komunikacji

Umiejőtnoťci:

Umie skutecznie formuġował przekaz

Potrafi dostosował poziom sġuchania do 

sytuacji

Stosuje narződzie minimalizujŌce 

wpġyw barier

Wie jak ocenił skutecznoťł komunikacji

Kompetencje spoġeczne:

Jest skuteczniejszy w przekazywaniu 

informacji

Efektywniej wsp·ġpracuje w zespole

Potrafi wspierał i uczył innych 

skutecznej komunikacji

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacjax



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Przyw·dztwo

Plan / program szkolenia:

1. Dlaczego przyw·dztwo jest waűne?

2. Style przyw·dztwa

3. Neuropsychologia w zarzŌdzaniu

4. Macierz wsparcia/wyzwania

5. Coaching

6. R·űnorodnoťł i wġŌczanie

7. Model 5E przyw·dztwa

8. Zastosowanie cyklu Demingaw zarzŌdzaniu

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Kadra zarzŌdzajŌca niűszego i ťredniego szczebla.

Iloťł uczestnik·w:

8 ð16 os·b (optymalnie 12 os·b)

Dodatkowe uwarunkowania:

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Poznaje style przyw·dztwa

Poznaje Model 5E przyw·dztwa

Poznaje zasady coachingu

Umiejőtnoťci:

Potrafi dobrał styl zarzŌdzania do 

zasob·w i sytuacji

Planuje swoje dziaġania zgodnie z 

cyklem Deminga i modelem 5E

Potrafi doskonalił efektywnoťł zespoġu

Kompetencje spoġeczne:

Komunikuje siő efektywniej wewnŌtrz i 

na zewnŌtrz

Buduje zaangaűowanie w zespole

Skutecznie pracuje nad morale zespoġu 

jednoczeťnie dbajŌc o wyniki

Wspiera podwġadnych w osiŌganiu 

ponadprzeciőtnych wynik·w

Rozwiniőcie praktycznych kompetencji liderskich niezbődnych 

do skutecznego zarzŌdzania zespoġem: styl kierowania, 

podejmowanie decyzji i budowanie zaangaűowania.

Wyposaűenie uczestnik·w w narződzia i modele (5E, PDCA, 

coaching), pozwalajŌce prowadził zmiany, wspierał rozw·j 

pracownik·w i poprawiał wyniki.

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

ZarzŌdzanie sytuacyjne w zespole

Dostosowanie sposobu zarzŌdzania do rozwoju zespoġu

Delegowanie zadaś z uwzglődnieniem poziomu motywacji i 

umiejőtnoťci pracownik·w

Diagnozowanie pracownik·w pod kŌtem motywacji i 

umiejőtnoťci

Plan / program szkolenia:

1. Doťwiadczenie zwiŌzane z zarzŌdzaniem

2. ZarzŌdzanie sytuacyjne ðetapy rozwoju pracownika i style 

zarzŌdzania

3. Przeprowadzenia diagnozy poziomu umiejőtnoťci i motywacji 

pracownika 

4. Symulacja delegowania zadaś w zaleűnoťci od poziomu 

motywacji i umiejőtnoťci podwġadnego

5. Gra szkoleniowa Formuġa

6. Podsumowanie i przekazanie zadania poszkoleniowego

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie produkcji, jakoťci, utrzymania ruchu, 

brygadziťci, mistrzowie, kierownicy (produkcja, 

logistyka, utrzymanie ruchu), team leaderzy, 

trenerzy wewnőtrzni

Iloťł uczestnik·w:

8 ð16 os·b (optymalnie 12 os·b)

Dodatkowe uwarunkowania:

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Rozr·űnia style zarzŌdzania 

sytuacyjnego i etapy rozwoju 

pracownik·w

Wymienia najwaűniejsze czynniki 

decydujŌce o poziomie rozwoju 

pracownik·w

Umiejőtnoťci:

Potrafi dostosował styl zarzŌdzania do 

poziomu rozwoju podwġadnego

Potrafi zdiagnozował poziom 

umiejőtnoťci i motywacji podwġadnego

Potrafi delegował zadania z 

uwzglődnieniem poziomu motywacji i 

umiejőtnoťci podwġadnego

Kompetencje spoġeczne:

Rozumie potrzebő dostosowania 

sposobu zarzŌdzania do etapu rozwoju 

swoich podwġadnych

Dostrzega korzyťci z elastycznego 

podejťcia do zarzŌdzania podwġadnymi

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacjax



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

New Product Development

Kompleksowe wprowadzenie uczestnik·w w proces  NPD ðod 

idei po komercjalizacjő. IstotŌ jest nie tylko przedstawienie 

samego procesu ale r·wnieű wskazanie, űe bez 

usystematyzowania NPD firmy w dġuűszej perspektywie tracŌ 

konkurencyjnoťł i pozycjő rynkowŌ

Om·wienie schematu wdroűeniowego bazujŌcego na 

najlepszych praktykach BDO Advisory

Plan / program szkolenia:

1. Istota i znaczenie NPD w firmie ðom·wienie roli NPD w 

strategii firmy i budowie przewagi konkurencyjnej.

2. Proces Stage-Gate/etapy rozwoju produktu ðod generowania 

idei po wprowadzenie na rynek

3. ZarzŌdzanie portfelem projekt·w ðpriorytetyzacja, ryzyko i 

alokacja zasob·w

4. Wsp·ġpraca i komunikacja w zespole projektowym ðrole, 

konflikty, decyzje i leadership w NPD

5. NarződziawspierajŌceNPD ðDesign Thinking, TRIZ, QFD, 

analiza VOC (Voice of Customer)

6. Łwiczenie warsztatowe ðzaprojektowanie koncepcji nowego 

produktu z wykorzystaniem om·wionych metod

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

ZarzŌd, kadra najwyűszego szczebla zarzŌdczego, 

specjaliťci i zespoġy oddelegowane do 

implementacji zarzŌdzania przez cele

Iloťł uczestnik·w:

6 ð12 os·b

Dodatkowa moűliwoťł :

Moűliwoťł przeprowadzenia analizy w celu oceny 

stopnia zaawansowania procesu NPD w organizacji

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Klasyfikuje metody i narződzia oraz 

analizuje proces w kontekťcie strategii 

firmy

Ocenia skutecznoťł r·űnych podejťł do 

generowania i selekcji pomysġ·w i 

definiuje kryteria sukcesu projektu NPD 

w warunkach organizacyjnych

Umiejőtnoťci:

Zaprojektuje model procesu NPD dla 

wġasnej organizacji

Monitoruje przebieg realizacji projektu 

przy uűyciu arkusza kontrolnego Stage-

Gate

Prezentuje wyniki prac projektowych 

ocenia ryzyko i potencjaġ rynkowy przy 

uűyciu narződzi analitycznych

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w zespole 

interdyscyplinarnym

Inicjuje dziaġania rozwojowe i 

innowacyjne w ťrodowisku pracy



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Lean Office

Zapoznanie uczestnik·w z podstawami Lean w procesach 

backofficowych

Prezentacja gġ·wnych zagadnieś oraz uwarunkowaś w 

procesach backofficowych

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie

2. Organizacja strumienia wartoťci

3. Praca standaryzowana

4. Przepġyw

5. System ssŌcy

6. ZarzŌdzanie wizualne

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learningx

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Pracownicy dziaġ·w biurowych realizujŌcy procesy 

usġugowe, nadz·r oraz kierownictwo dla tych 

dziaġ·w

Iloťł uczestnik·w:

6 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

é.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Wyjaťnia koncepcje Lean Office

Opisuje wymagane dane do VSM oraz 

wskaůniki

Charakteryzuje warianty organizacji 

przepġywu w Lean Office

Umiejőtnoťci:

Zbiera dane oraz sporzŌdza mapő stanu 

obecnego

Projektuje mapő stanu przyszġego

Kalkuluje oczekiwane efekty i 

opracowuje plan wdroűenia

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w interdyscyplinarny 

zespole

Facylituje podejmowanie decyzji, 

dbajŌc o jasnŌ komunikacjő

Promuje kulturő 5S i zarzŌdzania 

wizualnego, zachőca do standaryzacji i 

opomiarowania proces·w



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Wizualizacja danych

Zapoznanie uczestnik·w z najlepszymi praktykami w zakresie 

wizualizacji danych

Przedstawienie i om·wienie najlepszych praktyk storytellingõu

Plan / program szkolenia:

1. Zrozumienie kontekstu

2. Wyb·r odpowiedniego sposobu prezentacji danych

3. Eliminacja ťmieci

4. Kierowanie uwagi odbiorc·w

5. Przedstawienie historii

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

6 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Pracownicy oraz kadra zarzŌdzajŌca sporzŌdzajŌca 

raporty, sprawozdania, prezentacje 

komunikacyjne, sprzedaűowe, itd.

Iloťł uczestnik·w:

6 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Komputer z zainstalowanym MS Excel

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Wymienia i wyjaťnia wġaťciwe noťniki 

informacji

Identyfikuje typy wykres·w, kt·rych 

naleűy unikał i wyjaťnia ich wady

Opisuje zasady oraz wytyczne 

przejrzystoťci w prezentacji danych

Umiejőtnoťci:

Dobiera odpowiedni typ wizualizacji do 

zadanego problemu

Formatuje wykresy wedġug najlepszych 

praktyk oraz unika znieksztaġceś 

percepcyjnych

Kieruje aktywnie uwagő odbiorcy oraz 

tworzy sp·jnŌ historie danych

Kompetencje spoġeczne:

Dostosowujő formő i kolorystykő 

materiaġ·w do standard·w oraz 

uwarunkowaś odbiorc·w

Prezentuje dane w spos·b zwiőzġy i 

transparentny



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

MS Excel ðpraktyczne wykorzystanie

Zapoznanie uczestnik·w z podstawami z zakresu praktycznego 

wykorzystania arkuszy kalkulacyjnych MS Excel

Wykreowanie umiejőtnoťci samodzielnego rozwijania wiedzy z 

zakresu obsġugi MS Excel

Plan / program szkolenia:

1. Podstawy funkcji i formuġ

2. Funkcje matematyczne z warunkami

3. Funkcje wyszukiwania

4. Funkcje logiczne i obsġuga bġőd·w

5. Funkcje tekstowe

6. Funkcje daty i czasu

7. Tabele przestawne

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarne Zdalne

Hybrydowe

E-learningx

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

Nie dotyczy

Grupa adresowa:

Osoby pracujŌce z MS Excel w zakresie peġnym lub 

czőťciowym w ramach zakresu swoich obowiŌzk·w

Iloťł uczestnik·w:

Nie dotyczy

Dodatkowe uwarunkowania:

Komputer z zainstalowanym MS Excel, szkolenie z 

cyklu efektywnej obr·bki danych w ťrodowisku MS

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Zasady obsġugi arkuszy kalkulacyjnych 

MS Excel

Podstawy tworzenia formuġ 

obliczeniowych oraz stosowania formuġ 

w MS Excel

Umiejőtnoťci:

Stosowanie funkcji matematycznych 

wraz z warunkami, przeszukiwania 

danych i tabel, funkcji logicznych wraz 

z obsġugŌ bġőd·w w formuġach, 

przeprowadzania operacji na danych 

tekstowych, formatowania i 

zastosowania oblicześ na danych 

datowych i czasowych, tworzenie i 

praktycznego wykorzystania tabel 

przestawnych

Kompetencje spoġeczne:

Komunikacja i prezentacja danych w 

spos·b transparentny i przejrzysty

Komunikuje wyniki w oparciu o fakty i 

dane



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Power Query & Pivot ðpraktyczne wykorzystanie

Zapoznanie uczestnik·w z dodatkiem Power Query & Pivot w 

MS Excel umoűliwiajŌcym efektywnŌ obr·bkő duűych zbior·w 

danych

Om·wienie zasad pobierania, przeksztaġcania oraz 

modelowania danych na podstawie praktycznych łwicześ

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie

2. MS Excel vs Power BI

3. Instalacja i przygotowanie ťrodowiska

4. ăPoweró Excel vs ătradycyjnyó Excel

5. Pobieranie i przeksztaġcanie danych ðPower Query

6. Dodawanie danych do modelu

7. Modele relacyjne i ich uwarunkowania

8. DAX i raportowanie

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Osoby obrabiajŌce duűe bazy danych z 

wykorzystaniem MS Excel w zakresie swoich 

obowiŌzk·w

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Komputer z zainstalowanym MS Excel, szkolenie z 

cyklu efektywnej obr·bki danych w ťrodowisku MS

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje zakres i funkcje dodatk·w 

Power

Wyjaťnia zalety i ograniczenia pracy na 

MS Excel

Opisuje etapy pobierania i 

przeksztaġcania danych

Charakteryzuje r·űnice miődzy tabelŌ o 

modelem relacyjnym

Umiejőtnoťci:

Tworzy poġŌczenia danych oraz ġaduje 

dane do modelu

Przeprowadza podstawowe operacje 

transformacji danych

Tworzy prosty model relacyjny

Tworzy aktywne raporty

Kompetencje spoġeczne:

Dba o integralnoťł danych w zespole 

jako warunek poprawnego modelowania 

i raportowania

Wsp·ġpracuje przy budowie modeli



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Logistyka wewnőtrzna

Podniesienie wiedzy i umiejőtnoťci w obszarze projektowania, 

optymalizacji i zarzŌdzania logistykŌ wewnőtrznŌ w 

przedsiőbiorstwie produkcyjnym

Plan / program szkolenia:

1. Fundamenty logistyki wewnőtrznej

2. Plan dla kaűdej czőťci

3. Klasyfikacja materiaġ·w i stanowisk

4. Organizacja przepġyw·w materiaġowych JIS, JIT, Kanban, Two-

Bin, kitowanie, pull

5. Projektowanie system·w transportu wewnőtrznego

6. LCA/Karakuri Kaizen

7. Strefy kompletacji i kitowanie

8. Modele uzupeġniania zapas·w i sterowania przepġywem

9. Utrzymanie i doskonalenie systemu

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

Dwa dni po 8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Kierownicy i specjaliťci ds. logistyki, inűynierowie 

procesu i lean managerowie, kadra ťredniego 

szczebla w obszarze logistyki, magazynowania i 

produkcji

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

aa

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Zrozumienie modeli JIS, JIT, Kanban, 

Pull, Push

Znajomoťł wytycznych projektowania 

sterf kompletacji, supermarket·w, pőtli 

logistycznych

Umiejőtnoťci:

Opracowanie PDKC

Dob·r formy przepġywu do 

uwarunkowaś logistycznych

Projektowanie i optymalizacja tras 

logistycznych

Projektowanie picking area i dostaw do 

punkt·w uűycia

Dob·r optymalnych rozwiŌzaś 

technicznych do implementowanego 

modelu logistyki wewnőtrznej

Kompetencje spoġeczne:

Ťwiadomoťł znaczenia wsp·ġpracy 

produkcji, magazynu i logistyki

Odpowiedzialnoťł za bezpiecześstwo i 

ergonomiő pracy



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Organizacja magazyn·w

Zapoznanie uczestnik·w z charakterystykŌ procesu 

magazynowego oraz najlepszymi praktykami z zakresu analizy 

stanu obecnego oraz projektowania i optymalizacji stanu 

przyszġego

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie

2. Proces magazynowy

3. Techniki oceny stanu aktualnego: Analiza danych iloťciowych; 

Obserwacje migawkowe; Pomiary wahaś i czasu cyklu; 

Mapowanie proces·w; Audyt obszarowy

4. Standaryzacja pracy

5. Projektowanie i optymalizacja obszar·w magazynowych: 

Strefa przyjőcia; Strefa skġadowania; Strefa kompletacji; 

Strefa wydaś

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

Dwa dni po 8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Kadra zarzŌdzajŌca magazynami, inűynierowie 

odpowiedzialni za projektowanie i optymalizacje 

obszar·w magazynowych

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Zrozumienie przebiegu procesu E2E

Znajomoťł technik oceny stanu 

obecnego

Zna ukġady technologiczne i ich 

uwarunkowania

Umiejőtnoťci:

Analizy danych magazynowych oraz 

wskazania obszar·w priorytetowych

Zaprojektował ukġad magazynowy wraz 

z podziaġem na strefy

Dobrał technologiő skġadowania do 

profilu zapas·w i wymagaś procesu

Dobrał strategiő kompletacji 

materiaġ·w wraz technologiami 

wspierajŌcymi

Kompetencje spoġeczne:

Gotowoťł do pracy zespoġowej na styku 

logistyki, jakoťci, produkcji i BHP

Ťwiadomoťł bezpiecześstwa pracy i 

ergonomii w doborze technologii i 

organizacji stanowisk



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Analiza system·w zarzŌdzania

Zapoznanie uczestnik·w z systemem zarzŌdzania oraz jego 

elementami skġadowymi

Prezentacja najlepszych praktyk z zakresu analizy i 

projektowania w ujőciu procesowym wraz z om·wieniem 

narződzi analitycznych

Plan / program szkolenia:

1. System zarzŌdzania ðpodstawy i cechy

2. Projektowanie systemu zarzŌdzania procesowego

3. Opis i analiza proces·w ðkarta procesu i metody graficzne

4. PrzeglŌd narződzi: analiza struktury, pytania sekwencyjne, 

mapa filar·w BSC, mapa CPZK, kalendarz spotkaś, ocena 

spotkaś, model 7S

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Kadra zarzŌdzajŌca, analitycy i projektanci 

system·w zarzŌdzania

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Wyjaťnia pojőcie systemu zarzŌdzania 

oraz omawia jego elementy skġadowe

Opisuje cele i zastosowania kart 

procesu oraz metod flowchart , wykres 

Clarka, Bernaten-Gruna, Gantta, Sankey

Rozr·űnia narződzia analizy modelu i 

ich przeznaczenie

Umiejőtnoťci:

SporzŌdza schemat blokowy procesu

Przeksztaġca kartő procesu w wykres 

Clarka, Bernatene-Gruna

Przeprowadza wywiad z uűyciem pytaś 

sekwencyjnych

Opracowujő mapő filar·w BSC oraz 

mapő CPZK dla wybranej jednostki

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje przy realizacji łwicześ 

respektujŌc role i fakty

Komunikuje procesy i rekomendacje 

graficznie i zwiőůle



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Analiza wskaůnikowa

Wprowadzenie uczestnik·w do analizy wskaůnikowej w ujőciu 

analityczno-operacyjnym wraz z om·wieniem zagadnieś 

pomiaru

Zapoznanie z wytycznymi i najlepszymi praktykami 

projektowania systemu wskaůnikowego

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie

2. Klasyfikacja wskaůnik·w

3. Wskaůniki w zarzŌdzaniu strategicznym

4. Kluczowe wskaůniki efektywnoťci

5. Wdraűanie kluczowych wskaůnik·w efektywnoťci

6. Wdraűanie KPI ðwybrane zagadnienia

7. Charakterystyka wskaůnik·w

8. Analiza wskaůnikowa ðwybrane zagadnienia

9. Zagadnienie pomiaru: Wprowadzenie; Przedziaġ; Wartoťł 

informacji; Metody pomiaru; Sġ·w parő o statystyce; 

Istotnoťł; Pr·bkowanie; Punkt/granica uzasadnienia; 

Eksperyment; ZwiŌzek miődzy danymi

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Liderzy oraz czġonkowie zespoġ·w 

odpowiedzialnych za projektowanie system·w 

wskaůnikowych

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Moűliwoťł dostosowania zakresu szkolenia, aby 

stanowiġo wprowadzenie dla zarzŌdu, wyűszej kadry 

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje r·űnice miődzy danymi, 

metrykami, wskaůnikami, KPI

Wymienia kroki wdroűenia KPI i 

wymagane role

Opisuje cechy KPI, ăciemnŌ stronőó 

oraz zasady definicji cel·w

Rozumiem podstawy pomiaru

Umiejőtnoťci:

Klasyfikuje miary oraz okreťla ich cechy 

charakterystyczne

Projektuje wskaůniki

Stosuje schemat wdroűenia KPI oraz 

dokonuje ich walidacji

Projektujő kaskadő synergicznych 

wskaůnik·w

Kompetencje spoġeczne:

Komunikuje  w spos·b przejrzysty, 

promuje kulturő pomiaru/feedbacku

Rozpoznaje i minimalizuje bġődy 

poznawcze



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

BPMN - notacja i  model procesu biznesowego

Zapoznanie uczestnik·w z mapowaniem proces·w z 

wykorzystaniem notacji BPMN

Om·wienie podstawowych pojőł oraz zasad sporzŌdzania map 

proces·w 

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie do mapowania proces·w

2. Kroki mapowania stanu obecnego

3. Om·wienie swimlane diagram

4. BPMN ðpodstawy notacji: obiekty przepġywu; poġŌczenia; 

miejsca realizacji; artefakty; űeton

5. Wykorzystanie bramek logicznych w praktyce

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

6 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Analitycy, wġaťciciele proces·w, czġonkowie 

zespoġ·w analitycznych i optymalizacyjnych

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje podstawowe elementy BPMN

Wyjaťnia r·űnicő miődzy Sequence

Flow, a Message Flow

Opisuje rolő Pool/ Lanesi artefakt·w

Wymienia cele mapowania proces·w 

oraz etapy warsztatowe tworzenia i 

weryfikacji mapy

Umiejőtnoťci:

SporzŌdza mapő procesu (swimlane) 

stanu obecnego

Modeluje przebieg procesu zgodnie z 

BPMN

Analizuje mapő pod katem 

nieefektywnoťci i planuje dziaġania 

usprawniajŌce

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w interdyscyplinarnym 

zespole mapujŌcym

Facylituje wsp·lnŌ sekwencjő krok·w, 

prowadzi dyskusjő w oparciu o fakty
Rozszerzenie szkolenia z zakresu mapowania 

proces·w biznesowych



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Planowanie Zintegrowane & Strategiczne

Zapoznanie uczestnik·w z ideŌ Zintegrowanego Systemu 

Planowania oraz rolŌ IBP i S&OP

Om·wienie uwarunkowaś oraz praktyk zwiŌzanych z strukturŌ 

Zintegrowanych System·w Planowania oraz planowania 

strategicznego

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie

2. Ťrodowisko produkcyjne

3. Planowanie zintegrowane

4. Struktura zintegrowanego planowania

5. Planowanie strategiczne

6. Cykl S&OP

7. Najczőstsze bġődy

8. Integracja w ġaścuchu dostaw

9. Rozwiniőcie planowania

10. Integrated Business Planning

11. Cykl IBP

12. Matryca IBP

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

ZarzŌd, lider IBP, dyrektorzy operacyjni, SCM, 

handlowy/marketingu, finans·w; kierownicy 

planowania, produkcji, logistyki, zakup·w, HR, 

R&D, analitycy sprzedaűy

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu 

Planowania

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Wyjaťnia r·űnice miődzy planowaniem, 

a sterowaniem

Opisuje cechy planowania 

zintegrowanego i ăzamkniőtej pőtlió

Wymienia poziomy struktury 

planowania oraz definiuje ich role

Umiejőtnoťci:

Klasyfikuje ťrodowiska planistyczne

Tworzy zagregowane rodziny 

produktowe

Dobiera horyzont i time fence

Bilansuje zasoby i por·wnuje 

scenariusze

Prowadzi cykl planistycznych zgodny z 

wytycznymi zintegrowanego planowania

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje miődzy funkcyjnie w 

staġym cyklu spotkaś

Przyjmuje rolő ăagenta zmianyó:



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Planowanie Taktyczne & Materiaġowe

Zapoznanie uczestnik·w z planowaniem taktycznym w ramach 

Zintegrowanego Systemu Planowania

Om·wienie uwarunkowaś oraz zasad dziaġania moduġ·w 

planowania w systemach klasy ERP 

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie

2. DemandManagement

3. Rozwiniőcie planowania

4. Master Production Schedule wraz z grid MPS, ATP, PAB

5. Rough-cut Capacity Planning

6. ZarzŌdzanie MPS

7. BOM materiaġowy

8. Material Requirements Planning

9. Capacity Requirements Planning

10. Final Assembly Scheduling

11. Integrated Tactical Planning

12. Implementacja

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

Dwa dni po 8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

DemandManager / Demand Planner, Master 

Scheduler / Planista MPS, Supply Manager, planista 

materiaġowy (MRP), liderzy produkcji i logistyki, 

osoby wdraűajŌce ERP w obszarach planistycznych

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu 

Planowania

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Zna strukturő zintegrowanego 

planowania i role

Rozumie zasady wpġywajŌce na MPS

Rozumiem ATP, PAB, DTF, PTF oraz 

wpġyw konfiguracji BOM na MPS

Rozumiem algorytm MRP i CRP

Umiejőtnoťci:

Potrafi zbudował grid MPS

Oblicza ATP oraz stosuje DTF i PTF

Dobiera konfiguracje BOM w celu 

wsparcia systemu planowania

Przeprowadza zgrubne bilansowania 

RCCP, planowanie potrzeb 

materiaġowych i zdolnoťci

Kompetencje spoġeczne:

Ťwiadomie komunikuje kompromisy 

miődzy sprzedaűŌ a produkcjŌ i potrafi 

prowadził dialog o priorytetach

Wsp·ġpracuje miődzyfunkcyjnie



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Planowanie Operacyjne

Zapoznanie uczestnik·w z planowaniem operacyjnym 

zgodnym z Zintegrowanym Systemem Planowania

Om·wienie wybranych technik i narződzi praktycznie 

wykorzystywanych w planowaniu operacyjnym w tym w 

systemie klasy ERP

Plan / program szkolenia:

1. Planowanie operacyjne w Zintegrowany Systemie Planowania

2. Skġadowe planowania operacyjnego

3. Modele harmonogramowania

4. Priorytetyzacja i sekwencjonowanie

5. Optymalizacja harmonogramu prac

6. Planowanie operacyjne a MRP, Lean, TOC

7. Heijunka i modele Lean

8. TOC w planowaniu operacyjnym

9. Proces vs materiaġy w planowaniu operacyjnym

10. Capacity Requirements Planning

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

Dwa dni po 8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Zespoġy planistyczne, planiťci operacyjni, 

koordynatorzy produkcji, nadz·r produkcyjny 

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu 

Planowania

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Rozumie zaleűnoťci planowania 

zintegrowanego

Zna i rozumie podstawowe techniki 

stosowane w harmonogramowaniu

Definiuje uwarunkowania wynikajŌce z 

zastosowania podejťcia MRP, Lean, TOC

Umiejőtnoťci:

SporzŌdza harmonogram produkcji z 

zastosowaniem wybranych technik

Stosuje wytyczne Lean i TOC w 

planowaniu operacyjnym

Opracowuje model bilansowania 

zdolnoťci wraz z kalkulacjŌ zdolnoťci 

produkcyjnych oraz obciŌűenia

Kompetencje spoġeczne:

Kreujő postawő zrozumienia 

uwarunkowaś i ich wpġywu na pracő 

poszczeg·lnych zespoġ·w

Wsp·ġpracuje w interdyscyplinarny 

zespole, aby osiŌgnŌł cele organizacji



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

ZarzŌdzanie popytem

Zapoznanie uczestnik·w z procesem zarzŌdzania popytem w 

Zintegrowanym Systemie Planowania

Przedstawienie oraz om·wienie kluczowych element·w i 

technik wykorzystywanych w procesie prognozowania

Plan / program szkolenia:

1. Idea prognozowania

2. ZarzŌdzanie popytem w Zintegrowanym Systemie Planowania

3. Ťrodowisko planistyczne a zarzŌdzanie popytem

4. DemandPlanning vs DemandExecutive

5. Role i odpowiedzialnoťci w procesie zarzŌdzania popytem

6. Ůr·dġa danych w procesach i ich wpġyw

7. Proces prognozowania

8. PrzeglŌd technik prognozowania: szeregi czasowe, 

przyczynowo-skutkowe, jakoťciowe

9. Pomiar bġőd·w i trafnoťci prognoz

10. Rozwiniőcie zarzŌdzania popytem - CPFR

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

Trzy dni po 8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Specjaliťci ds. planowania popytu, kadra 

zarzŌdzajŌca planowaniem popytu, kierownicy i 

specjaliťci ds. planowania produkcji, ġaścucha 

dostaw, proces·w IBP/S&OP

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu 

Planowania

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Rozumie rolő i miejsce zarzŌdzania 

popytem w procesach planistycznych

Rozr·űnia poziomy planowania i 

odpowiadajŌcy im zakres zarzŌdzania 

popytem

Zna zasady i korzyťci modelu CPFR

Umiejőtnoťci:

Projektuje model zarzŌdzania popytem 

dostoswany do realnych uwarunkowaś 

organizacji

Dobiera ůr·dġa danych i wynikajŌce z 

nich konsekwencje

Stosuje wybrane techniki 

prognozowania

Dokonuje pomiaru trafnoťci prognoz 

oraz wyciŌga na ich podstawie wnioski

Kompetencje spoġeczne:

Kreuje i promuje kulturő opartŌ na 

danych i faktach

Rozumie znaczenie wsp·ġpracy 

miődzywydziaġowej w zarzŌdzaniu



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

ZarzŌdzanie zapasami ðanaliza popytu

Zapoznanie uczestnik·w z podejťciem do analizy popytu w 

kontekťcie zarzŌdzania zapasami

Om·wienie klasyfikacji materiaġ·w oraz dziesiőciokrokowego 

podejťcia do analizy popytu

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie

2. PrzeglŌd wybranych metod: Analiza ABC; Klasyfikacja XYZ; 

Klasyfikacja DTMR; Klasyfikacja logistyczna; Profil popytu

3. ZarzŌdzanie zapasami ðschemat postőpowania: 1. Rodzaj 

popytu; 2. Ůr·dġo danych; 3. Kryteria podziaġu; 4. 

Klasyfikacja; 5. Analiza popytu part I; 6. Analiza popytu part 

II; 7. Dob·r metody; 8. Czynniki zmiennoťci; 9. Model 

uzupeġniania wraz z kalkulacjŌ; 10. Standaryzacja

4. 4. Podsumowanie

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Planiťci materiaġowi, pracownicy zaopatrzenia, 

analitycy operacyjni, osoby odpowiedzialne za 

zarzŌdzanie zapasami w ġaścuchu dostaw

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu zarzŌdzania zapasami

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Rozr·űnia popyt niezaleűny i zaleűny

Charakteryzuje metody klasyfikacji 

materiaġ·w

Opisuje zintegrowany schemat analizy 

popytu

Zna metody uzupeġniania zapas·w

Umiejőtnoťci:

Przeprowadza klasyfikacjő materiaġ·w 

omawianymi metodami

Dobiera modele uzupeġniania dla 

danych klasyfikacji

Wykrywa i zarzŌdza wartoťciami 

odstajŌcymi

Stosuje dekompozycjő oraz potrafi 

kalkulował podstawowe parametry 

zapas·w

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje miedzy obszarowo nad 

danymi i przepġywem

Dba o jakoťł danych i komunikacjő



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

ZarzŌdzanie zapasami ðmetody klasyczne

Zapoznanie uczestnik·w z podstawowymi zagadnieniami z 

zakresu zarzŌdzania zapasami wraz z przedstawieniem metod 

uproszczonych oraz dokġadnych ich kalkulowania i zarzŌdzania

Plan / program szkolenia:

1. Podstawowe definicje oraz czynniki ksztaġtujŌce zapasy

2. Rodzaje zapas·w

3. Popyt niezaleűny i zaleűny

4. Struktura zapas·w

5. Analiza popytu

6. Cykl uzupeġniania zapas·w

7. Poziom obsġugi klienta

8. Dane analityczne

9. Metody uproszczone

10. Optymalizacja zapas·w

11. Sterowanie zapasami: model cyklu zamawiania; poziomu 

zamawiania; hybrydowe; jednookresowego zapasu

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Planiťci materiaġowi, pracownicy zaopatrzenia, 

analitycy operacyjni, osoby odpowiedzialne za 

zarzŌdzanie zapasami w ġaścuchu dostaw

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu zarzŌdzania zapasami

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje zapasy oraz je charakteryzuje

Opisuje czynniki ksztaġtujŌce zapasy

Charakteryzuje cykle uzupeġniania

Wymienia i por·wnuje modele 

uzupeġniania zapas·w

Umiejőtnoťci:

Wyznacza parametry dla 

poszczeg·lnych modeli uzupeġniania 

zapas·w

Interpretuje charakter popytu i dobiera 

rekomendowany model uzupeġniania

Por·wnuje poszczeg·lne modele pod 

wzglődem parametr·w decyzyjnych

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w parach/zespoġach 

podczas łwicześ, opierajŌc siő na 

danych i standardach oblicześ

Promuje eliminacjő zapasu 

nadmiernego oraz skracanie cyklu 

uzupeġniania zapas·w



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

ZarzŌdzanie zapasami ðwsp·ġpraca w ġaścuchu dostaw

Zapoznanie uczestnik·w z nowoczesnymi metodami i 

technikami zarzŌdzania zapasami w tym w systemach klasy 

ERP

Om·wienie i przedstawienie zagadnieś z zakresu budowania i 

rozwoju wsp·ġpracy z dostawcami w kontekťcie zapas·w

Plan / program szkolenia:

1. Punkt rozdzielajŌcy

2. Efekt byczego bicza

3. MRP

4. DDMRP

5. Supplier Relationship Management

6. Efficient Consumer Response

7. Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment

8. Vendor ManagedInventory

9. Just-In-Time

10. Wskaůniki w zarzŌdzaniu zapasami

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

Dwa dni po 8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Planiťci materiaġowi, pracownicy zaopatrzenia, 

analitycy operacyjni, osoby odpowiedzialne za 

zarzŌdzanie zapasami w ġaścuchu dostaw

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu zarzŌdzania zapasami

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Charakteryzuje efekt byczego bicza

Opisuje elementy MRP i DDMRP

Zna zaġoűenia i narződzia SRM

Wyjaťnia i definiuje ideő ECR, CPRF, 

VMI, SMI, CMI, JIT, JIS

Zna kluczowe wskaůniki dla 

logistyki/zapas·w

Umiejőtnoťci:

Przeprowadza kalkulacjő MRP i 

interpretuje jej zaleűnoťci

Konfiguruje parametry DDMRP

Buduje arkusz oceny dostawc·w

Wdraűa podstawowe zasady ECR i CPFR

Oblicza kluczowe wskaůniki

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w ġaścuchu dostaw w 

duchu promujŌc widocznoťł i redukcje 

zmiennoťci

Buduje partnerstwo z dostawcami



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

ZarzŌdzanie zapasami ðkoszty zapas·w

Zapoznanie uczestnik·w z skġadowymi ksztaġtujŌcymi koszty 

zapas·w

Om·wienie wybranych modeli decyzyjnych pod wzglődem 

kosztowym

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie

2. Rodzaje i zachowanie koszt·w

3. Model EOQ

4. Model POQ

5. Zapas bezpiecześstwa

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

4 godziny zegarowe

Grupa adresowa:

Planiťci materiaġowi, pracownicy zaopatrzenia, 

analitycy operacyjni, osoby odpowiedzialne za 

zarzŌdzanie zapasami w ġaścuchu dostaw

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu zarzŌdzania zapasami

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje kluczowe pojőcia z zakresu 

koszt·w zapas·w

Rozr·űnia kategorie zapas·w wg. 

ustawy o rachunkowoťci

Opisuje logikő i zaġoűenia modeli EOQ, 

EOQ z dyskontem, POQ, zapas 

bezpiecześstwa

Umiejőtnoťci:

Oblicza TCC, TOC, TIC oraz interpretuje 

przebieg koszt·w

Wyznacza EOQ i OP

Oblicza POQ dla scenariusza 

produkcyjnego

Szacuje zapas bezpiecześstwa

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje przy gromadzeniu danych

Komunikuje wyniki i transparentnie 

wskazuje zaġoűenia i ograniczenia 

modeli

Podejmuje decyzje oparte na danych



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Algorytm MRP

Zapoznanie uczestnik·w z zasadami i schematem dziaġania 

algorytmu planowania potrzeb materiaġowych w systemach 

transakcyjnych klasy ERP

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie

2. Schemat kalkulacyjny MRP

3. Uwarunkowania obliczeniowe MRP

4. ăNerwowoťłó moduġu MRP

5. PrzeglŌd parametr·w na wybranym przykġadzie

6. Łwiczenie kalkulacyjne MRP

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Planiťci materiaġowi, pracownicy zaopatrzenia, 

analitycy operacyjni, osoby odpowiedzialne za 

zarzŌdzanie zapasami w ġaścuchu dostaw

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szczeg·ġowe przedstawienie zasad dziaġania moduġu 

MRP

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje kluczowe pojőcia z zakresu 

koszt·w zapas·w

Rozr·űnia kategorie zapas·w wg. 

ustawy o rachunkowoťci

Opisuje logikő i zaġoűenia modeli EOQ, 

EOQ z dyskontem, POQ, zapas 

bezpiecześstwa

Umiejőtnoťci:

Oblicza TCC, TOC, TIC oraz interpretuje 

przebieg koszt·w

Wyznacza EOQ i OP

Oblicza POQ dla scenariusza 

produkcyjnego

Szacuje zapas bezpiecześstwa

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje przy gromadzeniu danych

Komunikuje wyniki i transparentnie 

wskazuje zaġoűenia i ograniczenia 

modeli

Podejmuje decyzje oparte na danych



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

ZarzŌdzanie ryzykiem

Zapoznanie uczestnik·w z podstawami zarzŌdzania ryzykiem 

oraz om·wienie standardowych formatek i dobrych praktyk w 

projektach zwiŌzanych z analizŌ ryzyka

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie i standardy

2. Kroki wdroűeniowe

3. Warsztat z wġaťcicielem procesu

4. Ocena zewnőtrzna i priorytetyzacja

5. Om·wienie i uzupeġnienie dokument·w

6. Audyt Universe

7. Model wyboru proces·w do audytu

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczenia

Warsztatx

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Kadra zarzŌdzajŌca, wġaťciciele proces·w i 

kluczowe osoby w pionach, koordynatorzy 

audyt·w, audytorzy wewnőtrzni

Iloťł uczestnik·w:

6 ð8 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Na wybranym, modelowym procesie

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje ryzyko i zarzŌdzanie ryzykiem

Charakteryzuje kroki wdroűeniowe

Rozr·űnia grupy ryzyk oraz zasady ich 

przypisywania

Opisuje skale ocen i ich znaczenia

Rozumiem priorytety i model wyboru 

proces·w do audytu

Umiejőtnoťci:

Przygotowuje mapő procesu i 

identyfikuje ryzyka

Przeprowadza analiző ryzyka i 

samoocenő na podstawie wzorc·w 

dokument·w

Przeprowadza analiző i sporzŌdza dane 

zgodnie z wytycznymi audytu Universe

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w zespole warsztatowym 

zachowujŌc transparentnoťł ocen

Utrzymuje dyscyplinő i promuje kulturő 

prewencji



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

ServisLevel Agreement 

Zapoznanie uczestnik·w z pojőciem umowy o gwarantowanym 

poziomie ťwiadczenia usġug wraz z realizacjŌ dedykowanych 

warsztat·w majŌcych na celu wypracowanie kontraktu 

wsp·ġpracy SLA

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie do warsztatu

2. Om·wienie zasad i warunk·w SLA

3. Praca w zespoġach roboczych

4. Sesje podsumowujŌce

5. SporzŌdzenie umowy

6. Podpisanie umowy SLA

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczenia

Warsztatx

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Dziaġy, wydziaġy, kom·rki organizacyjne, kt·re nie 

mogŌ nawiŌzał transparentnej i przejrzystej 

wsp·ġpracy

Iloťł uczestnik·w:

6 ð10 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Wymagane osoby z dw·ch odrőbnych dziaġ·w, 

obszar·w bődŌce w ăkonflikcieó

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje SLA oraz jego zaġoűenia

Okreťla warunki zasadnoťci 

wykorzystania SLA

Definiuje skġadowe modelu SLA

Wymianie wskaůniki wykorzystywane w 

kontraktach SLA 

Umiejőtnoťci:

Formuġuje zakres oczekiwaś i 

odpowiedzialnoťci

Projektuje sekcje monitoringu i 

raportowania

Opracowuje proces eskalacyjny

Dobiera wskaůniki zasadne do rodzaju 

sporzŌdzanego kontraktu SLA

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje i buduje wsp·lny jőzyk 

miődzy dziaġami, respektujŌc 

uzgodnione definicje i standardy

Komunikuje siő rzeczowo opierajŌc siő 

na danych i logicznych uzasadnieniach



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Analiza strategiczna organizacji

Zapoznanie uczestnik·w z procesem analizy strategicznej 

opartym na najlepszych praktykach i doťwiadczeniach BDO 

Advisory

Om·wienie wybranych narződzi z zakresu analizy 

strategicznej firmy

Plan / program szkolenia:

1. Analiza zewnőtrzna

1. PESTEL

2. 5 siġ Portera + OPAS

2. Analiza wewnőtrzna

1. Bilans strategiczny + KCS

2. Audyt filar·w zarzŌdczych

3. Synteza i rekomendacje

1. Macierz GE/McKinsey

2. SWOT

3. TOWS

4. Skale i kryteria

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

Dwa dni po 8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

ZarzŌd, kadra najwyűszego szczebla 

zarzŌdzajŌcego, zespoġy odpowiedzialne za 

strategie

Iloťł uczestnik·w:

6 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Moűliwoťł przeprowadzenia warsztat·w w celu 

zbudowania strategii dla organizacji

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje uwarunkowania zewnőtrzne 

oraz wewnőtrzne

Omawia oraz wyjaťnia cel i 

zastosowanie omawianych na szkoleniu 

narződzi analitycznych

Umiejőtnoťci:

Przeprowadza ocenő PESTLE i OPAS

Uzupeġnia bilans strategiczny + KCS 

oraz identyfikuje kluczowe S/W w

piőciu obszarach funkcjonalnych

Przeprowadza warsztat strategiczny 

wedġug zdefiniowanego schematu 

postőpowania

Buduje macierz GE/McKinsey, integruje 

wnioski z SWOT i opracowuje warianty 

strategii z TOWS

Uzasadnia rekomendacje strategiczne 

na podstawie danych analitycznych

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje miődzy funkcyjnie 

przeprowadzajŌc holistycznŌ ocenő



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

ZarzŌdzanie przez cele ðszkolenie zaawansowane

Zapoznanie uczestnik·w z logikŌ zarzŌdzania przez cele oraz 

powiŌzaniem z strategiŌ i wskaůnikami

Om·wienie schematu wdroűeniowego bazujŌcego na 

najlepszych praktykach BDO Advisory

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie do ZPC

1. (strategia firmy, cele strategiczne, kluczowe elementy i 

cykl procesu ZPC)

2. BalancedScorecardsðBSC

1. (cztery lub szeťł wymiar·w dziaġania firmy w BSC, 

krytyczny wskaůnik sukcesu, typy wskaůnik·w)

3. Jak wdraűał?

1. (3 etapy wdroűenia, mapa strategii, rodzaje cel·w)

4. Kaskadowanie i karty cel·w

1. (schemat kaskadowania, karty cel·w, przykġady)

5. Bġődne przekonania o KPI

1. Pytania i odpowiedzi jakie mogŌ pojawił siő podczas 

procesu wdroűenia ZPC

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

ZarzŌd, kadra najwyűszego szczebla zarzŌdczego, 

specjaliťci i zespoġy oddelegowane do 

implementacji zarzŌdzania przez cele

Iloťł uczestnik·w:

6 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Moűliwoťł przeprowadzenia warsztat·w w celu 

wdroűenia zarzŌdzania przez cele

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Wyjaťnia zasady ZPC i jego cykl

Charakteryzuje BSC i mapő strategii

Rozr·űnia typy miernik·w oraz zasady 

ich doboru

Opisuje CSF, ăWinningKPIó i 7 

fundament·w skutecznego wdroűenia

Rozumie zasady kaskadowania i kart 

cel·w

Umiejőtnoťci:

Ustala i opisuje CSF metodŌ mapowania 

wpġywu

Tworzy mapő strategii i przekġada jŌ na 

propozycjő kaskady cel·w

Konstruuje kartő cel·w wraz z 

parametrami

Stosuje reguġő 10/80/10 

Kompetencje spoġeczne:

Buduje partnerstwo i zaufanie

Dziaġa odpowiedzialnie i transparentnie 

przy projektowaniu systemu



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Analiza ergonomii stanowiska pracy

Zapoznanie uczestnik·w z przeprowadzeniem analizy 

ergonomii pracy na wybranym stanowisku modelowym

Om·wienie oraz przeprowadzenie wielowymiarowej oceny 

oraz zdefiniowanie rekomendowanych dziaġaś 

optymalizacyjnych 

Plan / program szkolenia:

1. Metodyka analizy ergonomii

2. Arkusz analizy ruch·w

3. Ocena czynnoťci

4. Kluczowe nieefektywnoťci

5. Rekomendacje ukġadu stanowiska

6. Warsztat projektowy

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczenia

Warsztatx

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie procesu, osoby odpowiedzialne za 

organizacjő pracy, kierownicy i liderzy danych 

obszar·w

Iloťł uczestnik·w:

6 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Warsztat realizowany na stanowisku modelowym

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Wyjaťnia zasady ergonomii pracy

Rozr·űnia kategorie ruch·w i pozycji

Charakteryzuje pojőcie stref zasiőgu

Zna parametry projektowe stanowisk

Rozumie zaleűnoťci miődzy muri , mura, 

muda

Umiejőtnoťci:

Wypeġnia i interpretuje arkusz oceny 

ergonomii stanowiska pracy

Identyfikuje problematyczne obszary

Projektuje stanowisko pracy z 

zachowaniem najlepszych wytycznych 

ergonomii pracy

Rozmieszcza materiaġy oraz narződzia 

w optymalny spos·b

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje z operatorem podczas 

obserwacji i test·w zmian

Dba o ergonomiő bez ăprzyspieszania 

tempaó



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Normowanie czasu pracy

Zapoznanie uczestnik·w z zaġoűeniami teoretycznymi i 

alternatywnymi metodami normowania czasu pracy

Wyjaťnienie kluczowych zasad prowadzenia chronometraűu 

realizowanego przedsiőbiorstwach pracujŌcych w systemie 

Lean Manufacturing, kġadŌcych nacisk na uwidocznienie 

nieefektywnoťci i  marnotrawstwa

Plan / program szkolenia:

1. Wyjaťnienie podstawowych zasad i typ·w strategii 

normowania pracy

2. Wprowadzenie do zasad przygotowania i prowadzenia 

chronometraűu

3. Om·wienie kluczowych zasad podziaġu operacji na elementy 

skġadowe

4. Zasady identyfikacji pracy nie przynoszŌcej wartoťci dodanej

5. Łwiczenie z zakresu pomiaru czasu cyklu oraz analizy wahaś 

procesu

6. Łwiczenie z zakresu prowadzenia chronometraűu oraz 

normowania czas·w poszczeg·lnych element·w pracy

7. Wyjaťnienie podstawowych zasad zwiŌzanych z prowadzeniem 

badania migawkowego

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġadx Łwiczeniax

Warsztat

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie procesu, pracownicy dziaġu 

technologicznego, mistrzowi, brygadziťci oraz 

kierownictwo produkcji

Iloťł uczestnik·w:

8 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje r·űnice miődzy metodami 

normowania czasu pracy

Zna pojőcia zwiŌzane z 

chronometraűem

Rozumie zasady i wytyczne podziaġu 

operacji na elementy skġadowe

Umiejőtnoťci:

Dobiera model normowania do 

zadanych cel·w i wystőpujŌcych 

uwarunkowaś

Ocenia tempo pracy w trakcie realizacji 

pomiar·w

Przeprowadza pomiar chronometraűowy 

wraz z ocenŌ jego zwartoťci

Identyfikuje i mierzy elementy 

niedodajŌce wartoťci w operacjach

Kompetencje spoġeczne:

Promuje dziaġanie w oparciu o 

rzeczywiste i realne dane z procesu

Wykazuje aktywnoťł i otwartoťł w 

komunikacji przy realizacji pomiaru



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Program Aktywnoťci Pracowniczej/Kaizen

Zapoznanie uczestnik·w z zasadami organizacji i 

projektowania efektywnego systemu aktywizacji pracownik·w 

bezpoťrednio produkcyjnych

Zaprezentowanie najlepszych praktyk wdroűeniowych 

bazujŌcych na doťwiadczeniach BDO Advisory

Plan / program szkolenia:

1. Cel i zakres

2. Przedstawienie przebiegu procesu oraz wzorc·w dokument·w

3. Sesja warsztatowa majŌca na celu dostosowanie procesu do 

wystőpujŌcych uwarunkowaś

4. Opracowanie finalnego przebiegu procesu wraz z 

dokumentami powiŌzanymi

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalne

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczenia

Warsztatx

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Osoby odpowiedzialne za tworzenie system·w 

motywacyjnych oraz aktywizacje pracownik·w

Iloťł uczestnik·w:

6 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

ééééééé

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Znajomoťł znaczenia i roli aktywizacji 

pracownik·w w dziaġalnoťci 

operacyjnej

Definiuje przebieg procesu oraz jego 

elementy skġadowe

Umiejőtnoťci:

Projektuje formularz wniosku

Definiuje kryteria oceny zapewniajŌce 

wymiernŌ ocenő

Formuġuje skġad komisji oceniajŌcej 

oraz zasady jej funkcjonowania

Projektuje przebieg procesu 

dostoswany do obowiŌzujŌcej kultury 

organizacyjnej

Tworzy system komunikacji 

zapewniajŌcy transportowoťł dziaġania 

procesu

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje przy tworzeniu systemu z 

zachowaniem zasad przejrzystoťci i 

r·wnoťci



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Budowa i organizacja zespoġu ZSZJ

Zapoznanie uczestnik·w z zasadami i wytycznymi budowania 

skutecznych zespoġ·w wdraűajŌcych Zintegrowany System 

ZarzŌdzania JakoťciŌ w organizacjach

Plan / program szkolenia:

1. Om·wienie obecnej struktury organizacyjnej Klienta oraz 

przedstawienie aktualnego poziomu zaawansowania 

prowadzonych pracy

2. Wyjaťnienie podstawowych definicji

3. Prezentacja rekomendowanego modelu podstőpowania

4. Narződzia wspierajŌce budowő i rozw·j zespoġu

5. Organizacja i nadz·r nad pracŌ zespoġu ZSZJ

6. Om·wienie wzajemnych doťwiadcześ i potencjalnych 

wariant·w dziaġania

7. Realizacja dziaġaś warsztatowych

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczenia

Warsztatx

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie procesu, osoby odpowiedzialne za 

organizacjő pracy, kierownicy i liderzy danych 

obszar·w

Iloťł uczestnik·w:

6 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu 

ZarzŌdzania JakoťciŌ

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje role i cel ZSZJ

Zna rekomendowanŌ strukturő ZSZJ

Charakteryzuje etapy rozwoju zespoġu

Opisuje zasady organizacji i nadzoru 

nad pracŌ zespoġu

Umiejőtnoťci:

Mapuje aktualnŌ sytuacjő organizacji

Buduje matrycő kompetencji dla 

zespoġu ZSZJ

Wybiera lidera oraz dobiera ekspert·w 

zgodnie z wymaganiami

Formuġuje cele SMART i planuje kroki 

realizacji

Opracowuje plan rozwoju dla czġonk·w 

zespoġu

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w zespole projektowym, 

dzieli siő wiedzŌ

Bierze odpowiedzialnoťł za realizacjő 

zadaś i regularne raportowanie



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Audyt okiem klienta

Wprowadzenie teoretyczne dotyczŌce podstawowych zasad 

przygotowania i uruchomienia audyt·w ăokiem klientaó

Om·wienie dobrych praktyk, zwiŌzanych z doborem 

parametr·w/cech podlegajŌcych dodatkowej kontroli oraz 

rekomendowanej procedury postőpowania

Plan / program szkolenia:

1. Podstawowe zasady przygotowania i uruchomienia cyklicznych 

audyt·w - wprowadzenie teoretyczne

2. Rekomendowany dob·r parametr·w/cech kontrolowanych 

podczas audytu okiem klienta

3. Zaprezentowanie przykġadowej procedury dziaġania 

(czőstotliwoťł, wyb·r wyrob·w, metoda przeprowadzania 

kontroli, zasada raportowania wynik·w oraz eskalacji 

wykrytych problem·w)

4. Wymierny cel i oczekiwane efekty uruchomienia w/w dziaġaś

5. Otwarta dyskusja w zakresie omawianej tematyki

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczenia

Warsztatx

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie jakoťci, procesu, osoby 

odpowiedzialne za zintegrowane systemy 

zarzŌdzania jakoťciŌ

Iloťł uczestnik·w:

6 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu 

ZarzŌdzania JakoťciŌ

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje rolő i znaczenie audytu 

ăokiem klientaó

Charakteryzuje model doboru cech do 

kontroli

Opisuje elementy arkusza kontrolnego

Zna strukturő procedury realizacyjnej

Umiejőtnoťci:

Dobiera cechy wedġug jednego z 

podanych modeli

Projektuje arkuszu kontrolny

Okreťla czőstotliwoťł, pr·bkowanie 

oraz wytyczne niezaleűnoťci kontroli

Przeprowadza inspekcjő po procesach i 

sporzŌdza raport

Planuje i weryfikuje definiowane 

dziaġania w wymiarach zgodnych z 

zarzŌdzaniem jakoťciŌ 

Kompetencje spoġeczne:

Dziaġa bezstronnie i niezaleűnie

Wsp·ġpracuje ponad silosami



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Inspekcja materiaġu wejťciowego

Przedstawienie zasad przeprowadzania klasyfikacji materiaġ·w 

wraz z uwzglődnieniem element·w krytycznych 

Budowa sprawnego i efektywnego modelu kontroli i oceny 

materiaġu wejťciowego

Plan / program szkolenia:

1. Om·wienie aktualnego modelu oceny materiaġu wejťciowego.

2. Wprowadzenie teoretyczne w temacie kontroli materiaġu na 

wejťciu

3. Om·wienie inspekcji materiaġu wejťciowego

4. Zaprezentowanie sposob·w klasyfikacji materiaġu.

5. Przedstawienie modeli inspekcji materiaġu na wejťciu

6. Om·wienie rodzaj·w inspekcji materiaġu, zaprezentowanie 

przykġadowego planu kontroli oraz formularza wynik·w 

pomiar·w

7. Przedstawienie procesu reagowania na odchylenia

8. Zaprezentowanie modeli eskalacji

9. Opracowanie modelu inspekcji materiaġu wejťciowego 

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczenia

Warsztatx

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie jakoťci, procesu, osoby 

odpowiedzialne za zintegrowane systemy 

zarzŌdzania jakoťciŌ

Iloťł uczestnik·w:

6 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu 

ZarzŌdzania JakoťciŌ

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje podstawowe zagadnienia

Charakteryzuje kryteria klasyfikacji

Opisuje modele oceny i zasady 

pr·bkowania

Zna elementy planu kontroli i karty 

wynik·w

Rozumie przebieg reakcji na odchylenia

Umiejőtnoťci:

Kategoryzuje materiaġy do kontroli 

wejťciowej

Dobiera model oceny i strategiő 

pr·bkowania

Buduje plan kontroli wraz z 

dokumentami

Wdraűa model eskalacji dostoswany do 

potrzeb organizacji

Kompetencje spoġeczne:

Wsp·ġpracuje w zespole

Dba o dyscyplinő procesu i 

transparentnoťł z dostawcŌ



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Jakoťł wbudowana w proces

Om·wienie kluczowych zasad i modeli postőpowania, 

koniecznych do budowy ťwiadomoťci pracownik·w ðw 

zakresie zasad jakoťci wbudowanej w proces produkcyjny

Przedyskutowanie warunk·w i rozwiŌzaś umoűliwiajŌcych 

efektywne wprowadzenie i utrzymanie w/w zasad w 

organizacji

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie teoretyczne dotyczŌce kluczowych zasad 

jakoťci integralnej i wymaganych zmian kulturowych w 

organizacji

2. Om·wienie dobrych praktyk, stosowanych w celu zapewnienia 

fundament·w, kluczowych dla umoűliwienia zbudowania i 

utrzymania odpowiedniej kultury organizacyjnej

3. Zaprezentowanie rekomendowanych narződzi i rozwiŌzaś 

praktycznych, zwiŌzanych z efektywnym wbudowywaniem 

jakoťci w strukturő procesu produkcji

4. Podsumowanie i otwarta dyskusja

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczenia

Warsztatx

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie jakoťci, procesu, osoby 

odpowiedzialne za zintegrowane systemy 

zarzŌdzania jakoťciŌ

Iloťł uczestnik·w:

6 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu 

ZarzŌdzania JakoťciŌ

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Wyjaťnia koncepcje jakoťci 

wbudowanej w proces

Opisuje elementy projektowania jakoťci

Opisuje zakres i zastosowanie narződzi 

jakoťciowych

Rozumie zasady postőpowania z 

niezgodnoťciami

Umiejőtnoťci:

Dobiera i stosuje modele jakoťci 

wbudowanej w proces

Tworzy standardy jakoťciowe oraz 

procedury awaryjne

Projektuje przebieg procesu z 

wykorzystaniem narződzi jakoťciowych

Implementuje proces obsġugi materiaġu 

niezgodnego

Kompetencje spoġeczne:

Buduje kulturő zgġaszania problem·w

Dziaġa z poczuciem pilnoťci, ale 

egzekwuje eliminacjő przyczyn



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

System zapobiegania bġődom

Celem szkolenia jest zdobycie podstawowej wiedzy z zakresu 

zapobiegania bġődom na produkcji. Przybliűenie zagadnieś: 

Jidoka, Poka-Yoke, system Andon

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie do systemu zapobiegania bġődom

2. Jidokaðzaġoűenia i cele

3. Inspekcja: dobra/lepsza/najlepsza

4. Andonðsygnalizator problem·w

5. Poka-Yokaðteoria i typy rozwiŌzaś

6. Projektowanie Poka-yoka w praktyce

7. Przykġady i otwarta dyskusja

8. Podsumowanie

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczenia

Warsztatx

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie jakoťci, procesu, osoby 

odpowiedzialne za zintegrowane systemy 

zarzŌdzania jakoťciŌ

Iloťł uczestnik·w:

6 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu 

ZarzŌdzania JakoťciŌ

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje Jidoka oraz wymienia jej 

gġ·wne kroki

Rozr·űnia typy inspekcji

Charakteryzuje narződzia Andon

Opisuje Poka-Yokei podziaġ Shingo

Umiejőtnoťci:

Projektuje i uruchamia rozwiŌzania z 

zakresu Jidoka

Dobiera typ inspekcji do sytuacji 

procesowej

Projektuje rozwiŌzania Poka-Yoke

wskazujŌc miejsce i funkcjő

Wdraűa system Andon

Kompetencje spoġeczne:

Reaguje natychmiast na odchylenie

Wsp·ġpracuje w zespole przy analizie, 

komunikuje fakty i wnioski

Promuje ciŌgġe doskonalenie (Kaizen) i 

ťwiadome wybory miődzy alarmem a 

zatrzymaniem



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Procedura eskalacji

Celem szkolenia jest zdobycie podstawowej wiedzy z zakresu 

komunikacji i eskalacji w celu eliminacji problem·w 

jakoťciowych

Om·wione zostanŌ procedury eskalacji, kt·re bődŌ mogġy 

sġuűył do implementacji w przedsiőbiorstwie

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie teoretyczne

2. Definicja i podstawy rozwiŌzywania problem·w

3. Eskalacja ðistota i kanaġy

4. Wyzwalacze eskalacji

5. Konflikt a eskalacja

6. Projektowanie piramidy eskalacji

7. Model procesu

8. Dobre praktyki utrzymania systemu

9. Dyskusja i dostosowanie do potrzeb organizacji

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczenia

Warsztatx

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie jakoťci, procesu, osoby 

odpowiedzialne za zintegrowane systemy 

zarzŌdzania jakoťciŌ

Iloťł uczestnik·w:

6 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu 

ZarzŌdzania JakoťciŌ

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje podstawowe zagadnienia 

procesu eskalacji

Rozr·űnia problemy proste i zġoűone

Opisuje typy eskalacji

Wymienia i wyjaťnia wyzwalacze

Zna narződzie i kroki procesu

Umiejőtnoťci:

Identyfikuje problemy i dobiera rodzaj 

eskalacji

Projektuje procedurő eskalacji wraz z 

kanaġami i poziomami

Standaryzuje proces z wykorzystaniem 

SFM, Swimlane, RACI

Wyznacza czasy reakcji i progi 

eskalacyjne

Kompetencje spoġeczne:

Eskalujő odpowiedzialnie i bez 

obwiniania

Buduje kulturő ciŌgġego doskonalenia



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

Rejestracja i monitorowanie bġőd·w

Przedstawienie kluczowych zasad oraz przykġad·w dobrych 

praktyk, dotyczŌcych rejestrowania i monitorowania bġőd·w

Plan / program szkolenia:

1. Wprowadzenie teoretyczne dotyczŌce kluczowych zasad i 

rekomendowanych modeli postőpowania

2. Zaprezentowanie przykġadowych narződzi i rozwiŌzaś 

praktycznych, zwiŌzanych z monitorowaniem bġőd·w

3. Ocena stanu obecnego ðaktualnie stosowanych rozwiŌzaś

4. Podsumowanie i otwarta dyskusja

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczenia

Warsztatx

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie jakoťci, procesu, osoby 

odpowiedzialne za zintegrowane systemy 

zarzŌdzania jakoťciŌ

Iloťł uczestnik·w:

6 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu 

ZarzŌdzania JakoťciŌ

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Wyjaťnia istotő pomiaru

Rozr·űnia rodzaje danych, cechy oraz 

skale pomiarowe

Zna elementy standardu jakoťci, 

plan·w kontroli i arkuszy kontrolnych

Opisuje podstawy SPC oraz wybrane 

wskaůniki jakoťciowe

Umiejőtnoťci:

Buduje drzewo defekt·w wraz z system 

kodyfikacji bġőd·w

Dobiera typ inspekcji do rodzaju 

problemu, projektuje kontrolő 

specjalnŌ, samokontrolő i kontrolő 

sŌsiedzkŌ

Przeprowadza analizy danych i 

intepretuje znaczenie wynik·w 

wskaůnik·w

Kompetencje spoġeczne:

Buduje kulturő pomiaru i dziaġania na 

faktach

Wsp·ġpracuje w cyklu doskonalŌcym



É BDO

Cel / zakres szkolenia:

Standardowa karta szkolenia

ZarzŌdzanie cechami krytycznymi

Om·wienie rekomendowanych zasad identyfikacji, doboru 

oraz zarzŌdzania kluczowymi cechami, ksztaġtujŌcymi jakoťł 

wytwarzanych produkt·w

Otwarta dyskusja w zakresie przedstawionej metodyki

Plan / program szkolenia:

1. Wyjaťnienie przyjőtych zasad interpretacji cechy krytycznej 

dla wyrobu oraz uzasadnienie powod·w zastosowania takiego 

rozwiŌzania

2. Om·wienie dobrych praktyk, stosowanych w celu okreťlenia 

kryteri·w doboru - identyfikacji i wyznaczenia kluczowych 

cech krytycznych

3. Przedstawienie propozycji karty cechy krytycznej ðopisujŌcŌ 

danŌ cechő, spos·b jej kontroli oraz zastosowanych ťrodk·w 

nadzoru

4. Zaprezentowanie przykġadowej procedury dziaġania

5. Om·wienie dobrych praktyk w zakresie praktycznych 

aspekt·w w/w rozwiŌzania ðtypowych problem·w na etapie 

wdroűenia i dziaġania, wizualizacji i budowy wymaganej 

ťwiadomoťci wťr·d pracownik·w itp.

Rodzaj szkolenia:

Stacjonarnex Zdalnex

Hybrydowe

E-learning

Forma szkolenia:

Wykġad Łwiczenia

Warsztatx

Gra/symulacja

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

Grupa adresowa:

Inűynierowie jakoťci, procesu, osoby 

odpowiedzialne za zintegrowane systemy 

zarzŌdzania jakoťciŌ

Iloťł uczestnik·w:

6 ð12 os·b

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu 

ZarzŌdzania JakoťciŌ

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje cechy krytyczne

Charakteryzuje model interpretacji 

cech krytycznych

Opisuje zwartoťł matrycy i karty cechy 

krytycznej

Zna strukturő procedury operacyjnej

Umiejőtnoťci:

Dobiera model interpretacji cechy 

krytycznej i jŌ identyfikuje

Przeprowadza FMEA

Wypeġnia kartő cechy krytycznej

Identyfikuje i oznacza operacje 

krytyczne

Projektuje plan nadzoru nad cechami 

krytycznymi

Dokumentuje dziaġania i dobiera 

wġaťciwe narződzia analityczne 

Kompetencje spoġeczne:

Nadaje priorytet cechŌ krytycznym i 

konsekwentnie eskaluje problemy



É BDO

Zaawansowane

Szkolenia Specjalistyczne


