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SZKOLENIA

,,JEDYNA NAPRAWDE KLUCZOWA UMIEJETNOSCIA XXI WIEKU
JEST ZDOLNOSC DO CIAGLEGO NABYWANIA NOWYCH
UMIEJETNOSCI.”

PETER F. DRUCKER

BDO ADVISORY SP. Z 0.0.

© BDO



Jakos¢ swiadczonych ustug ma dla
nas fundamentalne znaczenie.
Ciagty rozwoj merytoryczny, ale
rowniez standard i podejscie
szkoleniowe jest istothym
elementem naszej dziatalnosci.
Potwierdzeniem powyzszego jest
uzyskanie certyfikatu SUS 3.0:

Standard  Ustug  Szkoleniowo-
Rozwojowych

wydany przez Polska Izbe Firm
Szkoleniowych.

CERTYFIKAT ‘
IBDO s | (8

W
Standardu Usiug Szkoleniowo-Rozwojowych Polskigh it |
Izby Firm Szkoleniowych (SUS 3.0) )
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AHITARINEY D DEKRA THERRE

Baza Ustug
Rozwojowych
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DLACZEGO warto szkolic? Analiza Pracy Pracownikow - Produkcja

Nasze wieloletnie badania jednoznacznie wskazuja na wystepowania | 100%
duzego potencjatu w dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstw. [ |

Czynnosci klasyfikowane jako NVA (Non Value Added) oraz SVA (Semi |

Value Added) stanowia przecietnie 40% czasu pracy pracownikow

produkcyjnych oraz 55% pracownikow logistyczno-magazynowych.

Analiza procesow wskazuje, ze istnieja znaczace mozliwosci

poprawy efektywnosci, jakosci oraz optymalizacji kosztéw poprzez

podniesienie kompetencji kadry.

O

Szkolenie kadry pozwoli nie tylko na rozwoj wiedzy technicznej i

umiejetnosci praktycznych, ale takze na zwiekszenie Swiadomosci

pracownikow w zakresie zarzadzania procesami, eliminacji

marnotrawstwa oraz wykorzystania narzedzi doskonalenia A Analiza Pracy Pracownikow - Magazyn
operacyjnego. Dzieki temu pracownicy beda mogli aktywnie |

wspierac realizacje celow biznesowych przedsiebiorstwa, a zarazem

skuteczniej reagowa¢ na wyzwania zwiazane z dynamicznie
Zmieniajagcym sie otoczeniem rynkowym.

UWOLNIJ ukryty potencjat!

* Dane wyznaczone na probce liczacej ponad 3 450 godzin obserwacji bezposrednich
na stanowiskach roboczych




WYNIKI
Wyniki z szk

TRENER/PROWADZACY ZAKRES/MERYTORYKA ORGANIZACJA SZKOLENIA

4.8/5.0 4.8/5.0 4.6/5.0
9% W 96% 92% -

b
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Cykl szkoleniowy

Rozwoj & Zmiana

Istotnym elementem trwatej
zmiany, jak i uzyskiwania
wymiernych wynikow jest
posiadanie wykwalifikowanej kadry
zarzadzajacej. Na bazie
wieloletnich doswiadczen
wdrozeniowych zbudowalismy
program szkoleniowy wspierajacy
realizacje programu
transformacyjnego

w przedsiebiorstwie. Szkolenia
prowadzone sa przez praktykow

i opieraja sie na realizacji
praktycznych ¢wiczen, symulacji
oraz gier. Wybrane szkolenia sg
rowniez dostepne w formie
elearningu.

Wprowadzenie do
Lean Manufacturing

Gra w kosci

Problem Solving

AAP/RRP

DEICEOENE

Zarzadzanie przez

Zarzadzanie zmiang S

Motywowanie

Organizacja miejsca
pracy

Praca
standaryzowana
Training Within
Industry

= System PULL
_

wizualne

JIT/Kanban

Identyfikacja
waskich gardet

Teoria ograniczen

procesow Mapping

7QC podstawowych i
nowych

PDCA & TQM




Szkolenia prowadzone przez
praktykow z wieloletnim
doswiadczeniem
wdrozeniowym

Ponad 20 lat doswiadczenia
BDO Advisory w realizacji
analiz, projektow, warsztatow
oraz szkolen

Zrealizowanych ponad 160
audytow oraz projektow
wdrozeniowych i
transformacyjnych

Praktyczna znajomosc
uwarunkowan branzowych
m.in. Przemyst spozywczy,
stalowy, elektromaszynowy,
drzewno-papierniczy, ogolny,
chemiczny, lekki, kolejowy
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Wzrost wydajnosci produkcji o

} \ |y | ' . ; g 7 - é Wzrost produktywnosci produkcji o
\ A - / ‘ . ‘;x e - =

Y : F— — s Lo P Skrécenie czasu przejscia (lead time) o

Wzrost OTIF (On Time In Full) o
Redukcja NVA (Non Value Added) o
Uwolnienie powierzchni produkcyjnej

e T aam B i . | L o B Poprawa jakosci wew. oraz zew. o

] T t . i - . - Wzrost rotacja zapaséw o
. OB 8 : |

Wzrost produkcyjnosci magazynu o

Zwiekszenie pojemnosci magazynowej o

Redukcja tras logistycznych o

Nzrost zgodnosci stanow magazynowych o

Redukcja btedéw zaopatrzeniowych o

Redukcja reklamacji magazynowych o

Efekty wdrozen stanowia najlepsze
potwierdzenie jakosci naszych szkolen!

Przykiady zrealizowanych efektow 6M max/avg

42%
43%/21%
61%/37%
14,6 p.p.

42%

22%
56%/26%

24%
50%/33%

50%

40%

19 p.p.
11 p.p-
72%/64%




UCZESTNIK - perspektywa

>
>

Przetadowanie trescia, pojeciami, zagadnieniami

Brak ¢wiczen lub realizacja ¢wiczen na
,wyidealizowanych” danych/przyktadach

Dostosowanie tepa szkolenia do grupy, a nie moich
predyspozycji

Kontekst szkolenia odmienny od moich uwarunkowan
sSrodowiska pracy

Teoretycznie wiem, ale nie umiem tego zastosowac w
moich uwarunkowaniach

AN

PRZEDSIEBIORCA - perspektywa

>
| 2

Brak rzeczywistego zwrotu z poniesionych naktadow

Koniecznosc ,,wytaczenia” pracownikow na czas
szkolenia

Spadek zaangazowania i motywacji u pracownikow

Nierownomiernos¢ poziomu zdobytej wiedzy przez
uczestnikow

Brak transferu zdobytej wiedzy wewnatrz organizacji

Ryzyko inwestycji w osoby, ktore odejda (retencja
pracownikow)

\

ROZWIAZANIE - Education Training Practices

Na bazie wieloletnich doswiadczen szkoleniowych, ale przede
wszystkim wdrozeniowym opracowalismy autorskie podejscie do
realizacji szkolen. Stanowigce odpowiedz na problemy zgtaszane
zarowno przez uczestnikow, jak i przedsiebiorcow.

ETP to trzy etapowe podejscie do budowania praktycznych

umiejetnosci:

1. Education - to budowanie podwalin teoretycznych, schematow
myslenia za pomoca E-learning’u. Przenosimy mozliwy zakres
zdobywania wiedzy do efektywniejszego modelu, gdzie
uzytkownik dostosowuje tempo do swoich realnych mozliwosci.

prezentujacych realizacje/wdrozenie danych zagadnien. Dzieki
etapowi Education, skupiamy sie gtownie na c¢wiczeniach

2. Training - to koncentracja na <¢wiczeniach, symulacjach
praktycznych w symulowanych warunkach.

3. Practice - to wtaczenie do cwiczen ,rzeczywistosci”.
Omawiania i realizowania zagadnien na realnych danych, gdzie
dane zagadnienia ,tong” w morzu innych problemoéw.
Koncentrujemy sie na realnych zagadnieniach i danych od

uczestnikow.

Chcesz dowiedziec sie wiecej o ETP - Skontaktuj sie z nami!




O 1 E-learning

Kreowanie wiedzy i
odpowiedzi na pytanie
Dlaczego?

O 2 Szkolenie O 3 Symulacja

Kreowanie wiedzy i Praktyczne wykorzystanie
odpowiedz na pytanie wiedzy w modelowanym,
Dlaczego? oraz Jak? zmiennym srodowisku

?
\
\
\ \
—]
—
—|
=
—_—
=
T

O 4 Warsztat

Praktyczne wykorzystanie
wiedzy w srodowisku i
uwarunkowaniach Klienta



TRANSFORMACJA KULTURY ORGANIZACYJNEJ

Budowa podwalin oraz fundamentow zmiany

E-LEARNING

Szkolenia e-learningowe odgrywaja kluczowa role w procesie
transformacji kultury organizacyjnej, poniewaz pozwalajg w
ujednolicony sposob przekazac¢ wiedze wszystkim pracownikom
niezaleznie od miejsca i czasu. Stanowig one podwaline do
wdrazania dalszych dziatan rozwojowych, zapewniajac
wyrownanie poziomu wiedzy w catej organizacji. Dzieki temu

SYMULACJE/WARSZTATY

Kolejnym etapem rozwoju, opartym na fundamencie
zbudowanym poprzez szkolenia e-learningowe, bedzie cykl
dziatan praktycznych skoncentrowanych na rozwijaniu
umiejetnosci zastosowania zdobytej wiedzy w realnych
sytuacjach. Ten etap bedzie obejmowat gry symulacyjne oraz
warsztaty  praktyczne, ktore umozliwia  uczestnikom
eliminowane sa luki informacyjne i wszyscy pracownicy moga bezposrednie = przecwiczenie narzedzi i technik w
bazowac na tych samych fundamentach. Co istotne, szkolenia F&&%#® kontrolowanych warunkach. Dzieki temu szkolenia bedg
powinny obejmowal rozne szczeble zarzadzania - od kadry odpowiadaty na kluczowe pytanie: ,,Jak?” - czyli jak poprawnie
kierowniczej, przez menedzerow sredniego szczebla, az po wykona¢ dane zadanie, jak skutecznie wykorzysta¢ konkretne
pracownikow pierwszej linii - aby budowac spojna kulture narzedzie i jak wdrozy¢ poznane metody w codziennej pracy.
organizacyjng i wspolne rozumienie kierunku zmian. Tego typu podejscie pozwoli uczestnikom nauczy¢ sie jak
efektywnie wykorzystywac zdobyta wiedze w sposob
praktyczny.

£

*
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E-learning
Cykl szkoleniowy

Zbudowanie podwalin dla zmiany
paradygmatu aktualnie
funkcjonujacego modelu kultury
organizacyjnej. Cykl skierowany dla
catej organizacji, aby zapewnic
spojnosc i rozumienie dla
wdrazanych zmian organizacyjnych
w ramach catej struktury
organizacyjnej. Inwestycja w
rozwoj kompetencji pracownikow,
jako element ,,kotwicy” i budowy
przywiazania pracownikow do
organizacji.

Wprowadzenie do Organizacja Zarzadzanie N Praca
Lean Manufacturing stanowiska pracy wizualne standaryzowana
Identyfikacja
waskich gardet
\ 4
MS Excel JIT/Kanban — PDCA & TQM
| 1
Lean Office UUELITE AT Raporty A4/A3 IEPETELE
Industry procesow

m—3  Dracownicy operacyjni m—)  pracownicy biurowi



Wprowadzenie do Lean Manufacturing
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

4

n

1.
2.
3

»

PR

%Plan / program szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow z kluczowymi zatozeniami systemu
Lean Manufacturing

Zaprezentowanie gtownych narzedzi systemowych

Historia Lean
Omowienie kluczowych zatozen systemu LM

Wyjasnienie podstawowych roznic w stosunku do typowego
systemu zarzadzania

Podstawy 3M

Wyjasnienie znaczenia podstawowych pojec stosowanych
w ramach optymalizacji procesu LM

Omowienie zasady cyklu PDCA
Przedstawienie genezy powstania systemu

Omowienie kluczowych narzedzi systemu (min. VSM,
Organizacja miejsca pracy, 5S + Zarzadzanie wizualne, JIT,
KANBAN, Problem Solving, KAIZEN, TPM)

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

4

Wymienia co najmniej 6 z 8 rodzajow
strat oraz krotko je opisuje

Definiuje pojecia Muri, Mura, Muda

Opisuje pola zastosowania omawianych
narzedzi

Umiejetnosci:

>
>
>

Identyfikuje straty w procesach
Mapuje procesy w uproszczonej formie

Dobiera wtasciwe narzedzia do zadanej
sytuacji

Analizuje przyczyny zrodtowe
problemoéw jakosciowych

Z wykorzystaniem 5Why

Kompetencje spoteczne:

4

Inicjuje zgtoszenia usprawniajace
zgodnie z filozofig Kaizen
Prezentuje odpowiedzialnos¢ za zmiane

stanu aktualnego w swoim zakresie
obowiazkow / procesow

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne

I:I Hybrydowe

E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 16 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Inzynierowie, pracownicy dziatu planowania,
pracownicy dziatu jakosci, mistrzowie, brygadzisci
oraz kierownictwo produkcji

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie wprowadzajace, skierowane do catej
kadry kierowniczej i specjalistow



Gra na matach
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Prezentacja typowych probleméw w komunikacji i zarzadzaniu
projektem/procesem

» Praktyczna nauka uwarunkowan funkcjonowania w systemie

» Cwiczenie analizowania, projektowania i wdrazania zmian
wraz z zachowaniem cyklu PDCA

PR

%Plan / program szkolenia:

n

Wyjasnienie podstawowych zasad gry

1.
2. Przeprowadzenie gry w trzech fazach z przerwami na dyskusje
zespotu uczestnikow

w

Dyskusja koncowa i wnioski

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Charakteryzuje cele doskonalenia
procesow i komunikacji w zespole

»  Wyjasnia wptyw ograniczenia
komunikacji na efektywnos¢ pracy
zespotu

» Identyfikuje min. 4 zjawiska

organizacyjne odwzorowane w grze

Umiejetnosci:

4

Obserwuje przebieg gry i definiuje min.

3 trudnosci z zakresu komunikacji,
przywodztwa i procesu

Analizuje przyczyny zrodtowe
wystepujacych problemow i wskazuje
analogie do swoich proceséw

Kompetencje spoteczne:

4

Wspoétpracuje z cztonkami zespotu pod
presjg ograniczen

Inicjuje wymiane wiedzy i wspiera
komunikacje

Przejawia odpowiedzialnos¢ za wynik
zespotu

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

I:IWyktad I:ICwiczenia Gra/symulacja

1.5 godziny zegarowej

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

10 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Inzynierowie, pracownicy dziatu planowania,
pracownicy dziatu materiatowego, mistrzowie oraz
kierownictwo produkcji

@ Dodatkowe uwarunkowania:



Zarzadzanie zmiang
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

>
>
>

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1
2
3
4,
5.
6
7
8

Przygotowanie do zarzadzania zmiang w obszarze/organizacji
Zaznajomienie z mozliwymi reakcjami ludzi na zmiane
Rola lidera oraz modele zarzadzania zmiang

Omoéwienie potencjalnych przeszkdd w zarzadzaniu zmiang

Co to jest zmiana i klasyfikacja zmian

Cztowiek wobec zmiany

Populacja wobec zmiany

Modele zarzadzania zmiang

Potencjalne powody niepowodzen w zarzadzaniu zmiang
Gra fabularna

Przyktady + wymiana doswiadczen

Podsumowanie szkolenia

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje pojecie zmiany i jej
podstawowe cechy

» Wymienia kluczowe modele zarzadzania
zmiang oraz wskazuje ich gtéwne etapy

» Identyfikuje najczestsze btedy
wdrozeniowe

Umiejetnosci:
» Analizuje kontekst wyzwania
Zwigzanego z wdrozeniem zmiany

» Dobiera adekwatny model do danych
uwarunkowan

» Projektuje plan komunikacji dla
kluczowych interesariuszy

» Identyfikuje ryzyka i proponuje
dziatania zaradcze

Kompetencje spoteczne:

» Okazuje gotowosc¢ do otwartej
komunikacji oraz wspiera innych w
procesie zmiany

» Promuje kulture ciagtego doskonalenia

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad I:ICwiczenia Gra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 16 0so6b (optymalnie 12 osob)

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Prezesi, Dyrektorzy, Managerowie, Kierownicy,
Brygadzisci

@ Dodatkowe uwarunkowania:



Delegowanie
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

>
>
>

n

PR

%Plan / program szkolenia:

1
2
3
4,
5.
6
7
8

Zaznajomienie z metodami i barierami delegowania

Uswiadomienie podziatu obowigzkow w procesie delegowania

Uswiadomienie korzysci z delegowania

Zaznajomienie z modelami delegowania

Proces delegowania

Rola proceséw dyscyplinarnych w delegowaniu
Podziat zadan w delegowaniu

Doskonalenie procesu delegowania

Bariery delegowania

Modele delegowania

Cwiczenia praktyczne

Podsumowanie szkolenia

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje proces delegowania

» Opisuje piecioetapowy proces
delegowania

» Charakteryzuje trzy modele

delegowania oraz opisuje zasadnos¢ ich
wykorzystania

Umiejetnosci:

4

Analizuje wtasne obowiazki i klasyfikuje
je wedtug kryteriow delegowalnosci

Dobiera styl przywodczy adekwatny do
poziomu kompetencji i motywacji
pracownika

Diagnozuje bariery procesu

delegowania i proponuje min. dwa
dziatania naprawcze

Kompetencje spoteczne:

4

Wspotpracuje z delegowanym,
Zzapewniajac jasng komunikacje
Przyjmuje odpowiedzialnosc za wynik
dla delegowanych zadan

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 16 0so6b (optymalnie 12 osob)

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Prezesi, Dyrektorzy, Managerowie, Kierownicy,
Brygadzisci

@ Dodatkowe uwarunkowania:



Motywowanie
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zaznajomienie z klasycznymi i nowoczesnymi technikami
motywacji

» Uswiadomienie roli lidera w procesie motywacji

» Uswiadomienie roli feedbacku i komunikacji w motywacji

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1. Co to jest motywacja i rodzaje motywacji
2. Klasyczne teorie motywacji

3. Nowoczesne techniki motywacyjne

4

Aspekty dodatkowe w motywacji: sita woli, feedback,
neuroprzekazniki, komunikacja

Cwiczenia praktyczne zwiazane z rola Lidera
Motywacja w oparciu o style zachowan

Przyktady + wymiana doswiadczen

@ N o

Podsumowanie szkolenia

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje pojecie motywacji i rozroznia
jej gtowne rodzaje

» Charakteryzuje zatozenia klasycznych
teorii motywacji

» Opisuje nowoczesne koncepcje

motywacji

Umiejetnosci:

4

Analizuje sytuacje pracownicza przy
wykorzystaniu modelu E-1-V Vrooma

Formutuje cele zgodne z SMART oraz
kaskaduje je w logice ZPC

Dobiera odpowiednie motywatory do
profili pracownikdw i je uzasadnia

Projektuje interwencje wspierajaca
motywacje wewnetrzna poprzez
nadanie autonomii

Kompetencje spoteczne:

4

Wspottworzy atmosfere bezpieczenstwa
i zaufania

Inicjuje uznawanie i docenianie
osiagniec zespotu

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 16 0so6b (optymalnie 12 osob)

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Prezesi, Dyrektorzy, Managerowie, Kierownicy,
Brygadzisci

@ Dodatkowe uwarunkowania:



Zarzadzanie przez cele (Management By Objectives)
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

>
>

n

1
2
3.
4,
5
6

™

PR

%Plan / program szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow z metodologia Zarzadzania Przez Cele

Przedstawienie roznicy pomiedzy zarzadzaniem zadaniowym a
zarzadzaniem przez cele

Omoéwienie definiowania, komunikowania i rozliczania celow
wraz z elementami budowy systemow motywacyjnych

Wprowadzenie teoretyczne do Zarzadzania Przez Cele
Omowienie wptywu strategii firmy na ZPC

Przedstawienie roznicy miedzy intencjami, celami i zadaniami
Opisanie zasady SMART (wraz z ¢wiczeniem praktycznym)
Omowienie rodzaju i technik kaskadowania celow

Przekazanie informacji na temat podstawowych algorytmow
celéw w kontekscie systemu motywacyjnego

Cwiczenie dotyczace przygotowania arkusza celow

Opis metod komunikacji celow

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje koncepcje MBO i wskazuje
min. 3 kluczowe cechy

»  Wymienia 5 kryteriow dobrze
sformutowanego celu

» Rozrdznia 5 algorytmow oceny
realizacji celow

Umiejetnosci:
» Formutuje cele zgodnie z SMART oraz
dobiera mierniki

» Opracowuje arkusze celow dla
podwtadnych, przypisujac wagi,
mierniki

» Dobiera algorytm oceny do wskazanego
wskaznika, uzasadniajac wybor pod
katem motywacji

Kompetencje spoteczne:
»  Wspotpracuje w trybie partycypacyjnym

» Buduje kulture odpowiedzialnosci,
systematyki i komunikacji zwrotnej

» Respektuje ograniczenia zasobow i
priorytety organizacji

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

4 godziny zegarowe

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie kilkoma
dziatami/ wydziatami (Sredni i wyzszy poziom
zarzadzania) oraz osoby odpowiedzialne za budowe
systemow motywacyjnych

@ Dodatkowe uwarunkowania:



%\]E Rodzaj szkolenia:
SySte m 5 S Stacjonarne I:I Zdalne I:I E-learning

Standardowa karta szkolenia [ |Hybrydowe
2.9 _
@‘g, Cel / zakres szkolenia: Efekty / rezultaty szkolenia: @@ Forma szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z systemem 5S oraz elementami Wiedza: Wyktad I:ICWicze”ia Gra/ symulacja

zarzadzania wizualnego » Definiuje metode 5S oraz jej cele Warsztat

» Omowienie podstawowych zatozen filozofii Lean > Wyréznia kluczowe korzyéci dla

» Przedstawianie korzysci ptynacych z wdrozenia 55 w organizacji
przedsigbiorstwie

Czas trwania:

» Opisuje procedure czerwonych etykiet

— oraz trzy poziomy audytow 2 dni po 8 godzin zegarowych
E/I Plan / program szkolenia: warstwowych coo

W drenie t  wienie korsvéci of A Umiejetnosci: \%‘Aﬂ llo$¢ uczestnikow:

. 55prowa zenie teoretyczne - omowienie korzysci ptynacych z b Identyfikuje i klasyfikuje zbedne
. przedmioty 8 - 12 0s6b

2. Gra symulacyjna 55 » Projektuje uktad stanowiska wedtug

3. Przeprowadzenie warsztatow 5S w obszarze pilotazowym zasady 4W o

4. Otwarta dyskusja, omowienie wdrozenia » Tworzy liste kontrolng 3S oraz Tﬁr Grupa adresowa:

harmonogram audytow 5S

Kompetencje spoteczne: Kadra zarzadzajaca, pracownicy produkcji, liderzy,

, . jalisci ds. opt lizacji
»  Wspotpracuje w zespole oraz inicjuje specjatiscl ds. optymatizacy

zgtaszanie niezgodnosci/odchylen od
standardow

@ Dodatkowe uwarunkowania:

» Uczestnicy w audytach, komunikuje
wyniki i wspottworzy dziatania
korygujace Szkolenie wraz z gra symulacyjna 5 godzin

zegarowych



Organizacja stanowiska pracy
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikdow z praktycznymi narzedziami i
wytycznymi projektowania i utrzymania ergonomicznych,
wydajnych i bezpiecznych stanowisk pracy zgodnych z
zasadami Lean Manufacturing

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1. Typ organizacji produkcji

2. Layout oraz jego projektowanie
3. Metoda 55
4

Zarzadzanie wizualne

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

4

Definiuje pojecie organizacji
stanowiska pracy i modelu 3M

Rozrdznia trzy typy produkcji

Charakteryzuje spaghetti map oraz 4
uktady gniazd S-U-L-I

Wymienia kroki 5S oraz role
zarzadzania wizualnego

Umiejetnosci:

4

Sporzadza mape spaghetti i identyfikuje
potencjat optymalizacyjny

Projektuje layout stanowiska U

Stosuje arkusz analizy ergonomii i
formutuje dziatania naprawcze

Przeprowadza 1S oraz tworzy tablice
zarzadzania wizualnego

Kompetencje spoteczne:

4

Komunikuje w sposéb transparentny
potencjalne korzysci zmiany

Promuje systematyke i ciagte
doskonalenie

%\]EI Rodzaj szkolenia:
I:I Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad I:ICwiczenia I:IGra/symulacja

Nie dotyczy

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

Nie dotyczy

Tﬁfr Grupa adresowa:

Kadra zarzadzajaca, pracownicy produkcji, liderzy,
specjalisci ds. optymalizacji

@ Dodatkowe uwarunkowania:



%\]E Rodzaj szkolenia:
ZarZdean]e leualne Stacjonarne I:IZdalne E-learning

Standardowa karta szkolenia [ |Hybrydowe
@‘g' Lo\ kolenia:
Cel / zakres szkolenia: Efekty / rezultaty szkolenia: 99 Forma szkotenia.
»  Zapoznanie uczestnikow z systemem zarzadzania wizualnego Wiedza: Wyktad I:ICWiczenia Gra/SmelaCja

oraz podstawowymi zatozeniami » Charakteryzuje koncepcje zarzadzania

» Prezentacja korzysci wynikajacych z wdrozenia zarzadzania wizualnego i jej gtowny cel

wizualnego w przedsiebiorstwie >  Wymienia i opisuje cztery fazy

wdrozenia
— » Identyfikuje kluczowe korzysci i 2.5 godziny zegarowej
g/ Plan / program szkolenia: najczestsze przyczyny niepowodzen o
c | .. i oo o
. Y . Umiejetnosci: %'A?j llo$¢ uczestnikow:
1. Wprowadzenie teoretyczne - omowienie celow Zarzadzania - . R
: » Analizuje wskazany obszar roboczy i
Wizualnego . : : .
diagnozuje odchylenia do 8 - 12 osob
2. Omowienie istoty Zarzadzania Wizualnego zwizualizowania
3. Metody Zarzadzania Wizualnego » Dobiera adekwatne formy wizualizacji
4. Korzyci do rodzaju informacji i grupy odbiorcow Tﬁr Grupa adresowa:
5. Gra symulacyjna z wykorzystaniem narzedzi do 55 > Ocim’a SlfL::teCZHtOé.('Z i;tr)iqugego
6. Przyktady, wymiana doéwiadczen Systemu 1 formutuje dziatania Kadra zarzadzajaca, pracownicy produkcji, liderzy,

usprawniajace specjalisci ds. optymalizacji

Kompetencje spoteczne:

»  Wspotpracuje otwarcie w realizacji
dziatan doskonalacych @ Dodatkowe uwarunkowania:

» Utrzymuje standardy i reaguje na _ _ o
zgtaszane pomysty w sposob aktywny Szkolenie E-learning bez gry symulacyjnej



Praca standaryzowana
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

PR

n

1.
2.

»

W 2 N o

Zapoznanie uczestnikow z zaawansowang metodyka dotyczaca
standaryzacji pracy dedykowanej dla procesow manualnych,
stosowang w przedsiebiorstwach pracujacych w systemie Lean
Manufacturing

%Plan / program szkolenia:

Podstawowe etapy oraz narzedzia standaryzacji

Podstawowe pojecia - czas cyklu, czas taktu i standardowy

zapas produkcji

Zasady wyznaczania czasu taktu

Badanie zaktdcen procesu oraz rozbicie procesu na czynnosci
elementarne, za pomoca arkusza obserwacji procesu

Podziat procesu na elementy pracy
Przygotowanie arkuszy elementow pracy
Pomiar czasu pracy

Przygotowanie arkusza pracy standaryzowanej

Podstawowe wskazniki oceny sprawnosci procesu

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Prezentuje metodyke dotyczaca
standaryzacji pracy, dedykowanej dla
procesow manualnych

Umiejetnosci:

» Analizuje operacje robocze i
przygotowuje je do wprowadzenia
standaryzacji pracy

» Wykonuje podziat operacji na mniejsze,
logicznie pogrupowane czesci sktadowe

» Przeprowadza normowanie
(chronometraz)

» Przygotowuje dokumentacje pracy
standaryzowanej

Kompetencje spoteczne:

» Inicjuje wprowadzanie standardow
pracy
»  Wspotpracuje w zadaniach

ukierunkowanych na ciagte
doskonalenie procesu

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Inzynierowie procesu, pracownicy dziatu
technologicznego, mistrzowie, brygadzisci oraz
kierownictwo produkcji

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie E-learning bez ¢wiczenia na bazie
nagrania wideo



S9x | ,,Budowa organizacji Lean w warunkach Laboratoryjnych”

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Kreowanie roli lidera

» Projektowanie, budowania i udoskonalanie procesu
produkcyjnego zgodnego z systemem PULL

Projektowanie rozktadu stanowisk pracy oraz metody pracy
Osigganie celow: jakosciowych, czasowych oraz kosztowych

n

>
>

PR

%Plan / program szkolenia:

1. Praca standaryzowana

2. PDCA

3. Praktyczne rozwigzywanie problemow
4

Podstawy ekonomii ruchu oraz zasad nieustannego
doskonalenia

ANDON

Ul

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje umiejetnosci w zakresie
praktycznego zastosowania kluczowych
narzedzi i filarow systemu odchudzonej
produkcji

Umiejetnosci:

» Analizuje aktualny stan procesu i kreuje
kierunki jego optymalizacji

» Przeprowadza standaryzacje najlepszej
aktualnie znanej metody pracy

» Zarzadza realizacjg produkcji, opartym
na zasadach systemu ssacego

» Monitoruje i systematycznie poprawia
poziom jakosci wbudowanej w proces

Kompetencje spoteczne:

» Przygotowuje kadre kierownicza
zaktadu i kluczowych leaderéw zmian,
do efektywnego wprowadzania lub
rozwoju systemu Lean Manufacturing

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne I:I E-learning

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad Cwiczenia Gra/symulacja

4 dni $r. po 12 godzin zegarowych
g [los¢ tniké

OSC Uuczestnikow.
&@

9 - 10 0s6b

Tﬁfr Grupa adresowa:

Inzynierowie, pracownicy dziatu planowania,
pracownicy dziatu materiatowego, mistrzowie oraz
kierownictwo zaktadu

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie zamkniete, poza terenem zaktadu
Klienta, rozbudowany warsztat typu Lean Play



Training Within Industry

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z 4 modutami programu TWI
(Instruowanie Pracownikow, optymalizacja Metod Pracy,
budowa Relacji w pracy oraz dbanie o Bezpieczenstwo w
Pracy)

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1. Wprowadzenie teoretyczne (w tym zarys historyczny)
2. Omowienie roli Lidera w programie TWI
3.

Teoretyczne oraz praktyczne przejscie przez kazdy z modutow
TWI.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

4

Definiuje program TWI i wskazuje
cztery gtowne moduty

Charakteryzuje czterostopniowa
metode instruowania pracownikow

Opisuje model metody pracy

Wyjasnia czterostopniowy proces
relacji w pracy oraz wymienia kluczowe
zasady bezpieczenstwa pracy

Umiejetnosci:

4

4

Stosuje instrukcje IP do szkolenia
pracownikow

Analizuje wybrany proces poprzez
dekompozycje, kwestionowanie i
formutowanie

Tworzy matryce kompetencji zespotu

Kompetencje spoteczne:

>
>

4

Respektuje role instruktora i uczestnika

Promuje atmosfere zaufania i udziela
konstruktywnego feedbacku

Przyjmuje odpowiedzialnos¢

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

2 dni po 8 godzin zegarowych
g llos¢ tniké

OSC Uuczestnikow.
&

8 - 12 osob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Inzynierowie produkcji, jakosci, utrzymania ruchu,
brygadzisci, mistrzowie, kierownicy (produkcija,
logistyka, utrzymanie ruchu), team leaderzy,
trenerzy wewnetrzni

Dodatkowe uwarunkowania:

Mozliwe dostosowanie zakresu do formuty szkolenia
jedno dniowego



Gra w kosci
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

n

1.
2.
3

»

PR

%Plan / program szkolenia:

Symulacja przeptywu procesu produkcyjnego opartego na
systemie pchanym

Nauka poprzez praktyczna symulacje i analize, typowych
zdarzen/wad systemowych

Omowienie planszy
Wyjasnienie podstawowych zasad gry

Przeprowadzenie pierwszej symulacji realizacji przeptywu
produkcji

Podsumowanie i przedyskutowanie uzyskanych wynikow
Wprowadzenie wybranych zmian

Przeprowadzenie drugiej symulacji realizacji przeptywu
produkcji Podsumowanie, przedyskutowanie uzyskanych
wynikéw, ostatnie zmiany

Przeprowadzenie trzeciej symulacji realizacji przeptywu
produkcji

Podsumowanie wynikow

Dyskusja koncowa i wnioski

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Identyfikuje system pchany i wyjasnia
wptyw zmiennosci na poziom wahan

» Charakteryzuje wptyw zmiennosci na
wielkos$¢ zapasow i poziom opdznien

»  Wyjasnia logike cyklu PDCA

Umiejetnosci:

» Analizuje swoja wydajnosc i intepretuje
punktacje indywidualng

» Dobiera zmiany usprawniajace i
uzasadnia ich wykorzystanie

» Projektuje wydajny system oparty na
efekcie zasysania

» Ocenia skutecznos¢ zastosowanych
rozwigzan wraz z kapitalizacja
doswiadczen

Kompetencje spoteczne:

» Komunikuje na biezaco stan aktualny
zapewniajac dane do analizy

» Inicjuje dyskusje, wnioskuje na
podstawie przeprowadzonej obserwacji

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

I:IWyktad I:ICwiczenia Gra/symulacja

3.5 godziny zegarowej

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Inzynierowie, pracownicy dziatu planowania,
pracownicy dziatu materiatowego, mistrzowie oraz
kierownictwo produkcji

@ Dodatkowe uwarunkowania:



|dentyfikacja waskich gardet

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z podstawowymi zasadami
identyfikacji waskich gardet oraz optymalizacji procesu.

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1.  Wprowadzenie teoretyczne do zagadnien zwigzanych
z identyfikacja waskich gardet

2. Omowienie podstawowych zasad optymalizacji procesu
posiadajacych zidentyfikowane waskie gardta

3. Przedstawienie kluczowych zasad zwigzanych z Teorig
Ograniczen

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje waskie gardto w procesie

»  Wymienia gtowne symptomy
wystepowania waskiego gardta

» Opisuje metody analizy zdolnosci
produkcyjnych

» Przytacza min. Szesc¢ praw OPT

i wyjasnia ich wptyw na przeptyw

Umiejetnosci:

4

Przeprowadza obserwacje
i dokumentuje czynniki wskazujace na
waskie gardto

Oblicza takt klienta, rzeczywisty tak
klienta i porownuje z czasami cyklu

Formutuje plan dziatan zaradczych
w celu zwiekszenia przepustowosci
waskiego gardta

Kompetencje spoteczne:

4

Inicjuje cykl PDCA na waskim gardle,
aktywizuje wspotpracownikow do
wdrazania drobnych usprawnien

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

Warsztat

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

g [los¢ tniké
0SC uczestnikow:.

&@

8 - 12 osob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Inzynierowie, pracownicy dziatu planowania,
pracownicy dziatu materiatowego, mistrzowie oraz
kierownictwo produkcji

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie teoretyczne 4 godziny; szkolenie E-
learning nie zawiera czesci warsztatowej



Just In Time & Kanban
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z podstawami systemu Just in Time w
oparciu o system ssacy oraz metode sterowania produkcja
Kanban

PR

%Plan / program szkolenia:

n

Wprowadzenie
Just in time
Przeptyw ciagty
System ssacy

Kaizen

1

2

3

4

5. Relacje z dostawcami
6

7. Symulacja linii produkcyjnej
8

Podsumowanie

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

4

Rozrdznia system pchany i ssacy
wskazujac kluczowe roznice

Definiuje system JIT

Charakteryzuje strukture systemu
Kanban

Umiejetnosci:

4

Identyfikuje i analizuje marnotrawstwa
W procesie

Balansuje linie montazowa
wykorzystujac przygotowane dane

Projektuje system two-bin,
supermarket

Dobiera i stosuje kanban do
uwarunkowan procesu

Kompetencje spoteczne:

4

Generuje rozwiazania doskonalace do
procesu

Komunikuje w sposob jasny i
przejrzysty, uzasadniajac zasadnosc¢
wdrazania zmian

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad I:ICwiczenia Gra/symulacja

3 godziny zegarowe

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

6 - 15 0sob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Inzynierowie, pracownicy dziatu planowania,
pracownicy dziatu materiatowego, mistrzowie oraz
kierownictwo produkcji

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie E-learning nie zawiera gry symulacyjnej



System pull

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1.

A

Zapoznanie uczestnikow z systemem ssacym (PULL) oraz
metoda sterowania produkcja, zapasami w oparciu o system
kanban

Wprowadzenie teoretyczne do zagadnien zwigzanych
Z zapasami

Omowienie zagadnienia Lead time, a cykl gotowkowy
Przedstawienie metod analizy detali
Zaprezentowanie charakterystyki systemu PULL

Omowienie zagadnien zwigzanych z supermarketem wyrobow
gotowych oraz supermarketem przystanowiskowym

Cwiczenie praktyczne: system PUSH vs system PULL

Omowienie systemu KANBAN oraz etapow wdrozenia systemu
PULL

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje system PULL oraz wskazuje
réznice wzgledem PUSH

» Opisuje role zapasu rotujacego,
buforowego i bezpieczenstwa

»  Wyjasnia zasady funkcjonowania
supermarketu

» Charakteryzuje elementy petli Kanban
wraz z rozroznieniem typow kanbanow

Umiejetnosci:

» Analizuje role i strukture zapasow
w strumieniu wartosci
Oblicza wielkosci zapasow

Projektuje supermarket oraz dobiera
konfiguracje petli Kanban

» Intepretuje wyniki symulacji i dokonuje
wnioskowania i wdrozenia dziatan
korygujacych

Kompetencje spoteczne:

»  Aktywnie wspoétpracuje w analizowaniu

oraz generowaniu dziatan
usprawniajacych

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne I:I E-learning

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad I:ICwiczenia Gra/symulacja

5 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

5 - 8 0sob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Inzynierowie, pracownicy dziatu planowania,
pracownicy dziatu materiatowego, mistrzowie oraz
kierownictwo produkcji

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Mozliwosc¢ dodania 1 - 4 0sob jako obserwatorow,
dodatkowe role



Teoria ograniczen - zarzadzanie waskim gardtem
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

n

1
2.
3.
4

PR

%Plan / program szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow z definicja, identyfikacjq i
znaczeniem waskiego gardta w procesie

Zaprezentowanie metod zarzadzania waskim gardtem

Zapoznanie uczestnikdw z modelem S-DBR na poziomie
Zaawansowanym

Wstep teoretyczny dotyczacy definicji teorii ograniczen
Omowienie definicji waskich gardet
Instruktaz obstugi Goldratt Simulator

Cwiczenia praktyczne: identyfikacja waskiego gardta, wielko$¢
partii a waskie gardto, partia vs ciagty przeptyw, ograniczenia
pozaprodukcyjne

Wprowadzenie do metody S-DBR (poziom zaawansowany)

Cwiczenie praktyczne - sterowanie harmonogramem (poziom
Zaawansowany)

Cwiczenie praktyczne - sterowanie uktadem typu T (poziom
Zaawansowany)

Cwiczenie praktyczne - praca z kilkoma ograniczeniami
(poziom zaawansowany)

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje waskie gardto i ograniczenia
w ujeciu TOC

» Opisuje piec krokow eliminacji
ograniczen

»  Wyjasnia sktadowe metody S-DBR

Umiejetnosci:

» Identyfikuje waskie gardto na podstawie
bilansu obcigzenia oraz kolejki

» Steruje procesem poprzez alokacje
zasobow, limity i wielkosci partii
produkcyjnej

» Oblicza poziomy buforéw i konfiguruje
harmonogram produkcji metoda DBR

» Analizuje uzyskiwane wyniki i kreuje

dziatania doskonalace

Kompetencje spoteczne:

4

4

Komunikuje transparentnie wnioski z
analizy ograniczen

Motywuje uczestnikow do
podejmowania dziatan doskonalacych

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

I:IWyktad I:ICwiczenia Gra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Poziom podstawowy - liderzy, brygadzisci
produkcji. Poziom zaawansowany - kierownicy,
specjalisci ds. planowania produkcji

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Komputer z zainstalowanym MS Excel, programem
G-SIM oraz dostepem do tacza internetowego



Gra piwna
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow szkolenia z regutami, problemami
i podstawowymi zasadami dziatania systemow - wstep do
zagadnien z zakresu ,,myslenia systemowego”

» Nauka poprzez praktyczng symulacje typowych zdarzen/wad
systemowych

PR

%Plan / program szkolenia:

n

Omowienie planszy
Wyjasnienie podstawowych zasad gry

Przeprowadzenie symulacji realizacji przeptywu zlecen

1

2

3

4. Podstawowa faza gry

5. Podsumowanie wynikow
6

Dyskusja i wnioski

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje i opisuje efekt byczego bicza

»  Wyjasnia wptyw struktury systemu na
uzyskiwane wyniki

» Charakteryzuje konsekwencje

,odlegtosci” podejmowanych decyzji od
wykrywanych skutkow

Umiejetnosci:

4

Analizuje przyczyny gwattownych
wahan zamowien, taczac zaleznosci
opoznien z brakiem wtasciwych
informacji

Formutuje co najmniej dwa

usprawnienia systemowe i prognozuje
ich wptyw na organizacje

Kompetencje spoteczne:

4

Aktywnie dziata w dynamicznym
Srodowisku i wystepujacych
ograniczeniach

Inicjuje wnioskowanie na podstawie
kapitalizacji wynikow gry i analogie do
wtasnych procesow

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

I:IWyktad I:ICwiczenia Gra/symulacja

4 godziny zegarowe

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

4 - 12 osob (wielokrotnosc 4 czyli 4/8/12)

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Inzynierowie, pracownicy dziatu planowania,
pracownicy dziatu materiatowego, mistrzowie oraz
kierownictwo produkcji

@ Dodatkowe uwarunkowania:



Flow chart
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

n

1.

PR

%Plan / program szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow z metoda mapowania przeptywu Flow
Chart dla procesu produkcyjnego

Omowienie przyktadowych arkuszy oraz interpretacji
stosowanych oznaczen

Przedstawienie zasymulowanego procesu produkcyjnego, ktory
bedzie podstawa do dalszych ¢wiczen

Przedyskutowanie opracowanego Flow chart-u - dotyczacego
pierwszej czesci analizowanego procesu

Cwiczenie w podgrupach
Omowienie wykonanych podczas ¢wiczen Flow chart-ow

Wspolna wymiana doswiadczen dotyczacych zastosowania
w/w narzedzia oraz dalszych etapow prac z jego
zastosowaniem

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:
» Definiuje narzedzie i wyjasnia jego cel

» Rozrdznia piec¢ podstawowych symboli i
ich znaczenie

» Opisuje kluczowe parametry przy
sporzadzaniu flow chart

»  Wyjasnia réznice miedzy ujeciem makro
i mikro oraz role mapy stanu przysztego

Umiejetnosci:

» Sporzadza flow chart z wykorzystaniem
miar
Analizuje i identyfikuje kluczowe straty

Poréwnuje zebrane dane z
uwarunkowaniami procesowymi i
stanowiskowymi

» Projektuje flow chart dla stanu
przysztego z kwantyfikacja korzysci

Kompetencje spoteczne:

»  Wspotpracuje w podgrupie
dokumentujac zbierane obserwacje

» Uczestnicy w analizie i wnioskowaniu

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne I:I E-learning

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

2 godziny zegarowe

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Inzynierowie, mistrzowie oraz kierownictwo
produkcji, brygadzisci

@ Dodatkowe uwarunkowania:



Kaizen blitz/CIP

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

n

1.
2.

PR

%Plan / program szkolenia:

@ N o U kW

Zapoznanie uczestnikdw szkolenia z metodologia
przeprowadzenia warsztatu i zasadami identyfikacji
nieefektywnosci procesow produkcyjnych

Przeprowadzenie warsztatu optymalizacji wybranego
stanowiska/obszaru roboczego

Szkolenie teoretyczne

Wyznaczenie i omowienie celu warsztatu oraz prezentacja
wybranego stanowiska

Przeprowadzenie obserwacji

Analiza procesu i ocen pomystow

Przygotowanie planu i wdrozenie zaakceptowanych zmian
Ocena wynikow

Opracowanie planu dziatan dtugoterminowych

Zaprezentowanie przez uczestnikow wynikéw zrealizowanych

prac

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje idee Kaizen

» Rozroznia CIP od PAP

» Wymienia i charakteryzuje 6 ,,ztotych
zasad” warsztatu

» Identyfikuje osiem klasycznych

rodzajow strat

Umiejetnosci:

4

Obserwuje wybrany proces,
dokumentujac co najmniej trzy rodzaje
strat

taczy wykryte straty z problemami

Formutuje dziatania usprawniajace
wraz z ich kwantyfikacja

Przeprowadza testy zmian zgodnie
z filozofig Kaizen

Kompetencje spoteczne:

4

Wspotpracuje w podziale rél oraz pod
presja czasu

Prezentuje wnioski i pomysty przed
grupq

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

I:IWyktad I:ICwiczenia I:IGra/symulacja

Warsztat

Czas trwania:

Dwa dni po 8 godzin zegarowych
g llos¢ tniké

OSC Uuczestnikow.
&

6 - 12 0s6b (pojedyncza grupa to 6 osob)

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Mistrzowie oraz Kierownictwo produkcji,
Inzynierowie, pracownicy dziatu technologicznego

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Jedno lub dwa stanowiska modelowe, w zaleznosci
od ilosci grup



Single-Minute Exchange of Die
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

n

1.
2.
3

N oo

PR

%Plan / program szkolenia:

Zapoznanie uczestnikdw szkolenia z metodologia SMED
(definicje, podstawowe kroki, przyktady standardowych
rozwigzan)

Przeprowadzenie warsztatow optymalizacji przezbrojenia
(ilos¢ warsztatow uzalezniona od sredniego czasu
przezbrojenia)

Szkolenie teoretyczne
Przeprowadzenie pierwszych obserwacji

Analiza obserwacji (podziat na czynnosci wewnetrzne
i zewnetrzne)

Opracowanie pierwszych usprawnien
Przeprowadzenie drugich obserwacji
Opracowanie planu dziatan dtugoterminowych

Opracowanie wstepnego standardu przezbrojenia

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:
» Definiuje koncepcje SMED i jej cel

» Rozrdéznia czynnosci wewnetrzne
i zewnetrzne

Opisuje piec¢ etapow wdrozenia SMED

Wymienia praktyczne przyktady
rozwiazan optymalizacyjnych

Umiejetnosci:
» Rejestruje przebieg przezbrojenia
z uwzglednieniem kluczowych aspektow

» Kwalifikuje zarejestrowane czynnosci
zgodnie z SMED

» Przeksztatca czynnosci wewnetrzne na
zewnetrzne

Projektuje usprawnienia

Tworzy standard przezbrojenia SOP
wraz z lista kontrolng

Kompetencje spoteczne:

»  Wspotpracuje w zespole i wypetnia
powierzone obowiazki

» Komunikuje i inicjuje usprawnienia

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

I:IWyktad I:ICwiczenia I:IGra/symulacja

Warsztat

Czas trwania:

Dwa dni po 8 godzin zegarowych
g llos¢ tniké

OSC Uuczestnikow.
&

6 - 12 0sob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Mistrzowie oraz Kierownictwo produkcji,
Inzynierowie, pracownicy dziatu technologicznego

{I} Dodatkowe uwarunkowania:

Warsztat zaktada czas przezbrojenia max. 5 godzin,
dla przezbrojenia > 5 godzin indywidualne ustalenie

E-learning zawiera wytacznie zakres teoretyczny



Total Productive Maintenance

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1
2
3.
4,
5
6

Zapoznanie uczestnikow z podstawowymi zasadami i gtdwnymi
filarami TPM (pol: Produktywne Utrzymanie Ruchu)

Wprowadzenie do TPM

Historia powstania TPM

Wyjasnienie czym jest TPM

Rodzaje utrzymania ruchu

Przeszkody w efektywnym wykorzystaniu maszyn

Podstawowe filary i narzedzia TPM

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:
» Definiuje koncepcje TPM i wyjasnia cel
»trzech zer”

Wymienia 8 filarow i je opisuje
Rozrdéznia 5 rodzajow utrzymania ruchu

Opisuje strukture wskaznika OEE, MTBF
i MTTR

» Identyfikuje 16 strat TPM
Umiejetnosci:

»  Oblicza wskaznik OEE

» Tworzy matryce kompetencji AUR

» Projektuje plan konserwacji
profilaktycznej i prognozowanej dla
maszyny kategorii A

» Stosuje PDCA i 5Why do analizy
przyczyny zrodtowej wybranej straty

Kompetencje spoteczne:
»  Wspotpracuje w interdyscyplinarnym
zespole

» Utrzymuje standardy, promuje kulture
bezpieczenstwa i doskonalenia

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne E-learning

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

6 - 12 0sob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Pracownicy dziatu produkcji, stuzby utrzymania
ruchu, przedstawiciele dziatu jakosci, mistrzowie
oraz kierownictwo produkcji

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Mozliwos¢ rozszerzenia o warsztat u Klienta



Raporty A4/A3

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

v

Zapoznanie uczestnikow z zasadami przygotowania
podstawowych wariantow raportu jednostronicowego

Omoéwienie regut przygotowania raportéw w czterech
wariantach

Omowienie zasad sporzadzania raportu A3

Plan / program szkolenia:

Raport jednostronicowy - co to jest?
Typy raportow i przyktady

Forma raportu i dobre praktyki

Praca w grupach - pisanie raportu jednostronicowego.

Raport A3 - co to jest?
Zasady tworzenia Raportu A3

Przedstawienie poszczegblnych krokow

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje raporty jednostronicowe

» Wymienia cztery typy raportow
jednostronicowych oraz ich
zastosowanie

» Opisuje siedem sekcji raportu A3 i ich
powigzanie z PDCA

» Identyfikuje kluczowe korzysci

stosowania zwieztych raportow

Umiejetnosci:

4

Dobiera wtasciwy typ raportu do
zadanego problemu uzasadniajac wybor

Opracowuje raporty zgodnie
z wytycznymi

Recenzuje raporty, identyfikujac
min. 3 obszary do doskonalenia

Kompetencje spoteczne:

4

4

Wspotpracuje w zespole przy zbieraniu
i obrébce danych

Komunikuje wnioski z raportow
dostosowujac styl do odbiorcy

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne

I:I Hybrydowe

E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

4 godzin zegarowe

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Osoby odpowiedzialne za nadzor i realizacje
samodzielnych prac projektowych -kierownictwo,
inzynierowie, leaderzy zmian

@ Dodatkowe uwarunkowania:



Mapowanie procesow biznesowych
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

>
>

n

1.
2.
3

»

PR

%Plan / program szkolenia:

Omoéwienie definicji oraz identyfikacji i podziatu procesow

Omoéwienie najpopularniejszych wskaznikdéw opisujacych
procesy

Zapoznanie uczestnikow z metodami Swimlane, SIPOC, RACI,
Diagram Zotwia, Makigami

Wstep teoretyczny dotyczacy definicji procesu
Omowienie celow mapowania procesu

Zdefiniowanie uniwersalnych etapow przygotowawczych do
mapowania procesu

Omowienie najpopularniejszych wskaznikow procesowych
Zapoznanie uczestnikow z materiatem ¢wiczeniowym

Wprowad;enie i ¢wiczenie z metody Swimlane, SIPOC, RACI,
Diagramu Zoétwia, Makigami

Omowienie rekomendacji co do stosowania poszczegélnych
metod

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:
» Definiuje proces i wyjasnia szes¢ celow
mapowania

» Klasyfikuje procesy na podstawowe,
pomocnicze i zarzadcze

Opisuje etapy procesu mapowania

Wymienia i opisuje narzedzia
mapowania procesow

» Identyfikuje kluczowe wskazniki
procesu i wyjasnia ich znaczenie
analityczne

Umiejetnosci:

» Dobiera wtasciwa metode mapowania
do zadanego scenariusza

» Tworzy mapy przy wykorzystaniu
omawianych narzedzi

» Analizuje mapy i formutuje dziatania
usprawniajace

Kompetencje spoteczne:

»  Wspoétpracuje, komunikuje i inicjuje
dziatania analityczne oraz
wnioskowanie

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne

I:I Hybrydowe

E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Bez ograniczen, w szczegolnosci dla oséb
odpowiedzialnych za mapowanie i standaryzacje
procesow w organizacji

@ Dodatkowe uwarunkowania:



Mapowanie strumienia wartosci - stan obecny

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z zasadami opracowywania mapy
strumienia wartosci oraz przec¢wiczenie tworzenia mapy stanu
obecnego w modelu warsztatowym - na podstawie
zasymulowanego procesu produkcyjnego

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1.  Wprowadzenie teoretyczne - omowienie kluczowych krokow
opracowywania mapy stanu obecnego, symboli,
standardowych ikon oraz podstawowych zatozen
opracowywania mapy stanu aktualnego

2. Przeprowadzenie ¢wiczenia praktycznego - opracowanie mapy
strumienia wartosci stanu obecnego, na podstawie
zasymulowanego procesu produkcji (praca w grupach
roboczych)

3. Analiza opracowanej mapy i identyfikacja kluczowych
problemow

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje VSM i wyjasnia jego potrojny
cel

» Opisuje kluczowe kroki opracowania
mapy stanu obecnego

» Rozroznia standardowe symbole VSM
i charakteryzuje ich zastosowanie

»  Wyjasnia pojecia i wzory kluczowych

wskaznikow uzywanych w VSM

Umiejetnosci:

4

Tworzy kompletng mape stanu
obecnego dla wybranej rodziny

Kalkuluje Lead Time i Processing Time

Oblicza srednio wazony czas taktu

i poréwnuje z dostepnymi zdolnosciami
Diagnozuje waskie gardto i definiuje
dziatania usprawniajace

Kompetencje spoteczne:

4

4

Wspotpracuje w zespole dzielac sie
zadaniami

Promuje kulture ciagtego doskonalenia

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne

I:I Hybrydowe

E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Inzynierowie procesu, pracownicy dziatu
planowania, pracownicy dziatu materiatowego,
mistrzowie oraz kierownictwo produkcji

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie E-learning nie zawiera ¢wiczenia
praktycznego



Mapowanie strumienia wartosci - stan przyszty
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1.
2.

w

Zapoznanie uczestnikow z zasadami opracowywania mapy
strumienia wartosci stanu przysztego oraz przecwiczenie
tworzenia mapy w modelu warsztatowym - na podstawie
przepracowanej wczesniej symulacji (mapowania stanu
obecnego, wykonywanego przez uczestnikow, podczas
szkolenia VSM stanu obecnego)

Wprowadzenie teoretyczne

Omowienie kluczowych zasad i etapow optymalizacji
przeptywu produkcji

Omowienie rekomendowanych krokéw opracowywania mapy
stanu przysztego, symboli oraz standardowych ikon

Analiza przyktadowej mapy stanu obecnego

Przeprowadzenie ¢wiczenia praktycznego - opracowanie mapy
strumienia wartosci stanu przysztego, na podstawie
zasymulowanego procesu produkcji

Omowienie rekomendowanych zasad zwigzanych z
planowaniem i realizacja prac optymalizacyjnych

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

»  Wyjasnia roznice miedzy mapa stanu
obecnego i przysztego

» Opisuje siedem standardowych
heurystyk projektowania stanu
przysztego

»  Wyjasnia wptyw zastosowanych

rozwigzan organizacyjnych na
uzyskiwane rezultaty

Umiejetnosci:

4

4

Analizuje stan obecny i definiuje
rozwigzania optymalizacyjne

Dobiera rozwigzania do uwarunkowan
procesowych

Projektuje stan przyszty w wymierze
przeptywu materiatow, produkcji oraz
informacji

Kalkuluje uzyskane rezultaty

Kompetencje spoteczne:

4

Wspotpracuje w grupie, aktywnie
przedstawiajac wnioski i uzasadniajac
wdrazania zgtaszanych zmian

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Inzynierowie procesu, pracownicy dziatu
planowania, pracownicy dziatu materiatowego,
mistrzowie oraz kierownictwo produkcji

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Bezposrednia kontynuacja szkolenia Mapowanie
strumienia wartosci - stan obecny



Problem solving
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

n

1.
2.
3

»

PR

%Plan / program szkolenia:

Poznanie skutecznych metod i narzedzi rozwigzywania
probleméw w oparciu o PDCA

Rozwijanie wiedzy i umiejetnosci podejscia do rozwigzywania
probleméw w oparciu o A3

Rozwiniecie definicji problemu
Przedstawienie przez Uczestnikow realizacji PRE-WORK

Rozgrzewka - ¢wiczenia “jak dzi$ rozwiazuje problem”
obrazujace nawykowe podejscie do rozwiazywania problemow

Podejscie do rozwiazywania problemu w oparciu o cykl PDCA
w ujeciu A3

Rozwinigecie cyklu PDCA
Praktyczna realizacja krokow zwigzanych z A3

Przyktady rozwigzania probleméw metoda A3 + wymiana
doswiadczen

Podsumowanie szkolenia

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:
» Definiuje problem i cztery jego
wymiary

» Opisuje osmioetapowy cykl
rozwigzywania problemow

» Wymienia kluczowe narzedzia
analityczne i je charakteryzuje

Umiejetnosci:
» Stosuje 5W2H do precyzyjnego
definiowania problemu

» Prowadzi obserwacje zgodnie z
wytycznymi 5G

» Buduje diagram Ishikawy i grupuje
przyczyny problemow

» Priorytetyzuje rozwiazania z uzyciem
ICE lub matrycy Pugh

Kompetencje spoteczne:

» Komunikuje przebieg i wyniki analizy w
zwiezty i wizualny sposob

» Utrzymuje postawe fact-based thinking,
unika obwiniania i wspiera kreatywnos¢

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

InZzynierowie i pracownicy dziatu jakosci,
pracownicy dziatu technologicznego, mistrzowie
oraz kierownictwo produkcji, operatorzy

@ Dodatkowe uwarunkowania:



AAP/RRP | System praktycznego rozwiazywania probleméw
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

n

1.
2.

PR

%Plan / program szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow z zasadami systemu poprawy jakosci
opartej na metodzie Praktycznego Rozwigzywania Problemow

Zapoznanie uczestnikdw z procedura i zasadami dziatania
systemu optymalizacji jakosci opartego na AAP (Arkusz
Analizy Problemu) i RRP (Raport Rozwigzywania Problemu)

Omowienie kluczowych definicji jakosci

Wyjasnienie podstawowych zasad metody praktycznego
rozwigzywania probleméw

Omowienie zasady cyklu PDCA

Wyjasnienie procedury dziatania systemu w oparciu o arkusze
AAP

Przeprowadzenie ¢wiczenia z przeprowadzenia analizy
(5*Dlaczego?)

Wyjasnienie procedury dziatania systemu w oparciu o raporty
RRP

Przeéwiczenie zasad przygotowania diagramu rybiej osci

Omowienie kluczowych zasad zwiazanych z prowadzeniem
systematycznych spotkan jakosciowych

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje pojecie jakosci oraz role
jakosci wbudowanej w proces

Opisuje cykl PDCA

Charakteryzuje cele i strukture
narzedzi AAP i RRP

» Wymienia cztery poziomy spotkan
jakosciowych i przypisuje im zakres
odpowiedzialnosci

Umiejetnosci:
» Stosuje AAP do poprawnego opisania
niezgodnosci

» Przeprowadza analize 5Why
identyfikujac przyczyne zrodtowa

Buduje diagram Ishikawy

Planuje i weryfikuje skutecznosc¢
podejmowanych dziatan doskonalacych

Kompetencje spoteczne:

» Komunikuje i wspotpracuje w zespole
roboczym

» Demonstruje odpowiedzialnosc¢

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Inzynierowie, pracownicy dziatu planowania,
pracownicy dziatu jakosci, mistrzowie, brygadzisci
oraz kierownictwo produkcji

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie wspierajace wdrozenie systemu AAP/RRP



PDCA & Total Quality Management

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

»  Wyposazenie uczestnikow w umiejetnosc systematycznego
rozwigzywania problemow i ciggtego doskonalenia poprzez
PDCA i siedem klasycznych narzedzi TQM

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1. Historia i geneza powstania cyklu ciagtego doskonalenia
2. Praktyczne zastosowanie cyklu PDCA
3.

Podstawowe narzedzia TQM w praktyce ciagtego doskonalenia

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:
» Definiuje cykl PDCA i poréwnuje
z koncepcja Shewharta i PDSA Deminga
» Charakteryzuje 3M i wymienia osiem
marnotrawstw
» Wymienia siedem klasycznych

i nowoczesnych narzedzi zarzadzania
jakoscig

Umiejetnosci:

4

Stosuje 5W2H i okresla mierzalng skale
i wptyw niezgodnosci

Buduje diagram Ishikawy, a nastepnie
pogtebia analityke metoda 5Why
i dokumentuje w raporcie A3

Standaryzuje rozwiagzania w postaci
SOP/OPL

Kompetencje spoteczne:

4

Komunikuje wnioski i decyzje stosujac
zasade fact-based, no-blame

Promuje ciaggte doskonalenie i inicjuje
zgtaszanie problemow

%\]EI Rodzaj szkolenia:
I:I Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

Nie dotyczy

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

Nie dotyczy

Tﬁfr Grupa adresowa:

Inzynierowie, pracownicy dziatu planowania,
pracownicy dziatu jakosci, mistrzowie, brygadzisci
oraz kierownictwo produkcji

@ Dodatkowe uwarunkowania:



7 podstawowych narzedzi zarzadzania jakoscig
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

PR

n

1.

A

S

Zapoznanie uczestnikow szkolenia z regutami interpretaciji,
zastosowania i samodzielnego przygotowania podstawowych
siedmiu narzedzi kontroli jakosci

Przec¢wiczenie stosowania w/w narzedzi w ramach
opracowanych ¢wiczen praktycznych

%Plan / program szkolenia:

Gtowni przedstawiciele budowy fundamentow statystycznej
teorii oceny jakosci

Zmiennosc¢ w procesie produkcji
Schemat blokowy
Arkusz kontrolny

Histogram, krzywa rozktadu normalnego i indeksy oceny
sprawnosci procesu (Cp/Cpk).

Wykres rozrzutu
Rybia 0s¢

Wykres Pareto
Wykresy kontrolne

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

4

Definiuje zasady opracowania,
interpretacji i zastosowania,
podstawowych siedmiu narzedzi
kontroli jakosci.

Umiejetnosci:

4

Prezentuje i analizuje uzyskane wyniki
poziomu jakosci, za pomoca
podstawowych narzedzi zarzadzania
jakoscia,

Monitoruje aktualng sytuacje i
podejmuje decyzje decyzje w oparciu o
statystyczna analize procesu

Kompetencje spoteczne:

4

Inicjuje do wprowadzenia rozwinietego
systemu zarzadzania jakoscig -
opartego na modelach PDCA i DMAIC

Prezentuje rozwiagzania usprawniajace
model obrébki, prezentacji wynikow

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

Dwa dni po 5 godzin zegarowych
g llos¢ tniké

OSC Uuczestnikow.
&

8 - 12 osob

Tﬁfr Grupa adresowa:

InZzynierowie i pracownicy dziatu jakosci,
pracownicy dziatu technologicznego, mistrzowie
oraz kierownictwo produkcji

@ Dodatkowe uwarunkowania:



7 nowych narzedzi zarzadzania jakoscia
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

PR

n

1
2
3
4,
5.
6
7
8

Zapoznanie uczestnikow szkolenia z regutami interpretaciji,
zastosowania i samodzielnego przygotowania wykorzystania
siedmiu nowych narzedzi kontroli jakosci

Przec¢wiczenie stosowania w/w narzedzi w ramach
opracowanych ¢wiczen praktycznych

%Plan / program szkolenia:

Definicja i metody TQM
Wykres pokrewienstwa
Wykres relacji

Wykres systematyki
Wykres macierzowy
Macierzowa analiza danych
Wykres PDPC

Wykres strzatkowy

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Rozrdznia kazda z siedmiu metod i
charakteryzuje jej cel analityczny

» Opisuje algorytm postepowania dla co
najmniej 4 narzedzi

» Wymienia przyktadowe zastosowania
nowych metod w wybranych obszarach

Umiejetnosci:
» Tworzy wykres pokrewienstwa dla
zagadnienia zespotowego

» Buduje wykres relacji, taczy przyczyny
z skutkami

» Rozwija diagram systematyki do min. 3
poziomow ,,lisci” celow

» Dobiera i stosuje wtasciwe narzedzi do
zidentyfikowanych probleméw

Kompetencje spoteczne:

»  Wspotpracuje w zespole
multidyscyplinarnym

» Komunikuje wyniki analiz oraz
zaleznosci przyczynowo-skutkowe

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne E-learning

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

Dwa dni po 5 godzin zegarowych
g llos¢ tniké

OSC Uuczestnikow.
&

8 - 12 osob

Tﬁfr Grupa adresowa:

InZzynierowie i pracownicy dziatu jakosci,
pracownicy dziatu technologicznego, mistrzowie
oraz kierownictwo produkcji

@ Dodatkowe uwarunkowania:



Failure Mode and Effects Analysis
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

n

1
2
3.
4,
5
6
7

©

PR

%Plan / program szkolenia:

Zapoznanie uczestnikow szkolenia z metodologig FMEA,
sposobem samodzielnego opracowania i aktualizacji

Definiowanie i przygotowanie dziatan zaradczych

Zapoznanie uczestnikow z funkcja i zastosowaniem planu
kontroli

Wprowadzenie teoretyczne do FMEA
Opracowanie flow chart-u analizowanego procesu
Omowienie formularza FMEA

Omowienie przyktadowego FMEA

Sposoby pozyskiwania danych do FMEA
Opracowanie czesci przyktadowego FMEA

Zasady opracowania zalecanych dziatan zaradczych i ich
wptyw na redukcje ryzyka

Zasady aktualizacji FMEA
FMEA a plan kontroli

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:
» Definiuje FMEA i triade wad

» Rozréznia FMEA produktu od FMEA
procesu

» Opisuje szes¢ kluczowych krokow
warsztatow

»  Wymienia gtowne role w zespole FMEA

Umiejetnosci:

» Mapuje analizowany proces z uzyciem
standardowych symboli

» Identyfikuje potencjalne wady, skutki i
przyczyny
Ocenia kazda przyczyne wedtug O-S-D

Projektuje dziatania zapobiegawcze w
celu obnizenia IPR

Kompetencje spoteczne:

»  Wspotpracuje w zespole stosujac
otwartg komunikacje

» Promuje doskonalenia jakosciowe
poprzez budowe atmosfery otwartosci

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne I:I E-learning

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

Dwa dni po 8 godzin zegarowych
g llos¢ tniké

OSC Uuczestnikow.
&

8 - 12 osob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Osoby odpowiedzialne za projektowanie wyrobu i
procesu oraz osoby biorace udziat w tym procesie

@ Dodatkowe uwarunkowania:



Quality Function Deployment

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z zasadami przygotowania macierzy
QFD oraz przeéwiczenie poszczegdlnych etapow w formie
warsztatowej

PR

%Plan / program szkolenia:

n

Wprowadzenie teoretyczne

1.
2. Omowienie w formie warsztatowej poszczegolnych etapow
tworzenia pierwotnego ,,domu jakosci”

w

Whnioskowanie i zasady opracowywania planu dziatan
zaradczych

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje ,,dom jakosci” oraz cel

» Rozrdéznia 10 etapow budowy
pierwotnego domu jakosci

»  Wyjasnia pojecie wagi absolutnej i
wzglednej dla wymagan klientow oraz
czynnikéw technicznych i zasad
priorytetyzacji

»  Wymienia gtowne korzysci QFD i jej

powigzanie z DOE oraz FMEA

Umiejetnosci:

4

Pozyskuje wymagania klienta metoda
wywiadu/ankiety

Konstruuje petng macierz HoQ

Oblicza wagi wymagan, czynnikow
technicznych oraz je intepretuje na
wykresach

Przeprowadza benchmarking klienta i
techniczny

Kompetencje spoteczne:

4

Wspotpracuje i komunikuje w zespole,
promuje kulture ,,gtosu klienta”

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Pracownicy dziatu sprzedazy, inzynierowie procesu,
inzynierowie jakosci, konstruktorzy, technolodzy
oraz kierownictwo produkcji

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie wprowadzajace z narzedzia QFD






Szkolenia uzupetniajace
wiedze podstawowa,
koncentruja sie na
zagadnieniach
specjalistycznych

Uwzgledniwszy swoja
specyfike sg zawsze
dostosowywane do okreslonych

Dmﬂm?}’/' 7

[T

7

potrzeb i oczekiwan odbiorcow

Koncentruja sie na budowaniu
praktycznych umiejetnosci

Prowadzone przez praktykow z
wieloletnim doswiadczeniem
dla odbiorcow oczekujacych

praktycznej wiedzy




Zarzadzanie projektami
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

PR

n

1.
2.

ST o P ® NS U AW

- O

Zapoznanie uczestnikow z najlepszymi praktykami w zakresie
projektowania, wdrazania i stosowania spojnej metodyki
prowadzenia projektow w organizacji

%Plan / program szkolenia:

Fundamenty metodyki projektowej

Fazy projektowe: inicjowanie, planowanie, realizacja,
zakonczenie

Role i odpowiedzialnosci w projekcie
Srodowisko pracy PM oraz PMO

Product and work breakdown structure
Analiza ryzyka

Wskazniki w zarzadzaniu projektem
Interesariusze

Harmonogram projektu

Plan komunikacji, spotkan i raportowania

Tailoring i doskonalenie

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Rozrdznia 4 fazy i ich cel metodyczny

» Rozumie role interesariuszy i znaczenie
komunikacji

» Zna podstawy w zakresie

harmonogramowania zadan

Umiejetnosci:

4

Projektuje i wdraza metodyke
dostosowang do uwarunkowan
organizacji

Opracowuje PBS, WBS i harmonogram

Tworzy plan komunikacji wspierajacy
zarzadzanie zmiang

Przeprowadza analizy optacalnosci i
ryzyka projektow

Nadzoruje realizacje dziatan
projektowych w sposob
ustrukturyzowany

Kompetencje spoteczne:

>
>

Rozwija kulture transparentnosci

Zarzadza zmiang w projekcie

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia Gra/symulacja

Dwa dni po 8 godzin zegarowych
g llos¢ tniké

OSC Uuczestnikow.
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Kierownicy projektow, cztonkowie biura projektow,
liderzy zespotow wdrozeniowych, dyrektorzy i
menadzerowie odpowiedzialni za portfel
projektow, specjalisci ds. raportowania projektow

Dodatkowe uwarunkowania:

Komputer wraz z dostepem do Internetu



Efektywna komunikacja
Standardowa karta szkolenia

@

>
>
>

n

>
P4

1
2.

A S

Cel / zakres szkolenia:

Zrozumienie czym jest efektywna komunikacja
Poznanie zaleznosci w procesie komunikacyjnym.

Poznanie komponentow 5cio elementowego modelu
komunikacji

Podniesienie umiejetnosci skutecznego méwienia i stuchania

Plan / program szkolenia:

Piecioelementowy model komunikacji

Cwiczenie ,,wydzieranka” - zrozumienie wagi precyzji i
feedbacku w komunikacji

Strategie komunikacji
Narzedzia skutecznej komunikacji
Istotne elementy procedur i zasad komunikacji korporacyjnej

Gra symulacyjna ,,Orion”

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

4

Zna 5cio elementowy model
komunikacji

Potrafi rozpoznac bariery komunikacji

Wie jakie elementy musi zawierac
efektywna komunikacji

Umiejetnosci:

>
>

4

Umie skutecznie formutowac przekaz

Potrafi dostosowac poziom stuchania do
sytuacji

Stosuje narzedzie minimalizujace
wptyw barier

Wie jak ocenic skutecznos¢ komunikacji

Kompetencje spoteczne:

4

Jest skuteczniejszy w przekazywaniu
informacji

Efektywniej wspotpracuje w zespole

Potrafi wspierac i uczy¢ innych
skutecznej komunikacji

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia Gra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

4 - 16 osob (optymalnie 12 osob)

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Specjalisci w ktorych pracy komunikacja wewnatrz
i na zewnatrz jest kluczowym elementem
efektywnosci pracy oraz wszystkie poziomy kadry
zarzadzajacej.

Dodatkowe uwarunkowania:

Na czas gry ,,Orion” dodatkowe miejsce w innej sali
lub przestrzeni biurowej.



Przywodztwo
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Rozwiniecie praktycznych kompetencji liderskich niezbednych
do skutecznego zarzadzania zespotem: styl kierowania,
podejmowanie decyzji i budowanie zaangazowania.

n

PR

%Plan / program szkolenia:

1
2
3
4,
5.
6
7
8

Wyposazenie uczestnikow w narzedzia i modele (5E, PDCA,
coaching), pozwalajace prowadzi¢ zmiany, wspierac rozwoj

pracownikow i poprawiac wyniki.

Dlaczego przywodztwo jest wazne?
Style przywodztwa
Neuropsychologia w zarzadzaniu
Macierz wsparcia/wyzwania
Coaching

Réznorodnosc i wtaczanie

Model 5E przywodztwa

Zastosowanie cyklu Deminga w zarzadzaniu

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Poznaje style przywddztwa

» Poznaje Model 5E przywodztwa

» Poznaje zasady coachingu

Umiejetnosci:

» Potrafi dobrac styl zarzadzania do
zasobow i sytuacji

» Planuje swoje dziatania zgodnie z
cyklem Deminga i modelem 5E

»  Potrafi doskonali¢ efektywnosc zespotu
Kompetencje spoteczne:

» Komunikuje sie efektywniej wewnatrz i
na zewnatrz

Buduje zaangazowanie w zespole

Skutecznie pracuje nad morale zespotu
jednoczesnie dbajac o wyniki

» Wspiera podwtadnych w osigganiu
ponadprzecietnych wynikow

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne I:I E-learning

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 16 0so6b (optymalnie 12 osob)

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Kadra zarzadzajaca nizszego i Sredniego szczebla.

@ Dodatkowe uwarunkowania:



Zarzadzanie sytuacyjne w zespole

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

>
>

n

1.
2.

w

PR

%Plan / program szkolenia:

Dostosowanie sposobu zarzadzania do rozwoju zespotu

Delegowanie zadan z uwzglednieniem poziomu motywacji i
umiejetnosci pracownikow

Diagnozowanie pracownikow pod katem motywacji i
umiejetnosci

Doswiadczenie zwigzane z zarzadzaniem

Zarzadzanie sytuacyjne - etapy rozwoju pracownika i style
zarzadzania

Przeprowadzenia diagnozy poziomu umiejetnosci i motywacji
pracownika

Symulacja delegowania zadan w zaleznosci od poziomu
motywacji i umiejetnosci podwtadnego

Gra szkoleniowa Formuta

Podsumowanie i przekazanie zadania poszkoleniowego

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

4

Rozrdznia style zarzadzania
sytuacyjnego i etapy rozwoju
pracownikow

Wymienia najwazniejsze czynniki
decydujace o poziomie rozwoju
pracownikow

Umiejetnosci:

4

Potrafi dostosowac styl zarzadzania do
poziomu rozwoju podwtadnego

Potrafi zdiagnozowac poziom
umiejetnosci i motywacji podwtadnego
Potrafi delegowac zadania z
uwzglednieniem poziomu motywacji i
umiejetnosci podwtadnego

Kompetencje spoteczne:

4

Rozumie potrzebe dostosowania
sposobu zarzadzania do etapu rozwoju
swoich podwtadnych

Dostrzega korzysci z elastycznego
podejscia do zarzadzania podwtadnymi

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad Cwiczenia Gra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 16 0so6b (optymalnie 12 osob)

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Inzynierowie produkcji, jakosci, utrzymania ruchu,
brygadzisci, mistrzowie, kierownicy (produkcija,
logistyka, utrzymanie ruchu), team leaderzy,
trenerzy wewnetrzni

Dodatkowe uwarunkowania:



New Product Development
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Kompleksowe wprowadzenie uczestnikéw w proces NPD - od
idei po komercjalizacje. Istota jest nie tylko przedstawienie
samego procesu ale rowniez wskazanie, ze bez
usystematyzowania NPD firmy w dtuzszej perspektywie traca
konkurencyjnosc i pozycje rynkowa

» Omowienie schematu wdrozeniowego bazujacego na
najlepszych praktykach BDO Advisory

PR
%Plan / program szkolenia:

Q

n

1. Istota i znaczenie NPD w firmie - omowienie roli NPD w
strategii firmy i budowie przewagi konkurencyjnej.

2. Proces Stage-Gate/etapy rozwoju produktu - od generowania
idei po wprowadzenie na rynek

3. Zarzadzanie portfelem projektow - priorytetyzacja, ryzyko i
alokacja zasobow

4. Wspotpraca i komunikacja w zespole projektowym - role,
konflikty, decyzje i leadership w NPD

5. Narzedzia wspierajace NPD - Design Thinking, TRIZ, QFD,
analiza VOC (Voice of Customer)

6. Cwiczenie warsztatowe - zaprojektowanie koncepcji nowego
produktu z wykorzystaniem omoéwionych metod

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

4

Klasyfikuje metody i narzedzia oraz
analizuje proces w kontekscie strategii
firmy

Ocenia skutecznos¢ roznych podejs¢ do
generowania i selekcji pomystow i
definiuje kryteria sukcesu projektu NPD
w warunkach organizacyjnych

Umiejetnosci:

4

Zaprojektuje model procesu NPD dla
wtasnej organizacji

Monitoruje przebieg realizacji projektu
przy uzyciu arkusza kontrolnego Stage-
Gate

Prezentuje wyniki prac projektowych
ocenia ryzyko i potencjat rynkowy przy
uzyciu narzedzi analitycznych

Kompetencje spoteczne:

4

4

Wspotpracuje w zespole
interdyscyplinarnym

Inicjuje dziatania rozwojowe i
innowacyjne w srodowisku pracy

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

6 - 12 0sob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Zarzad, kadra najwyzszego szczebla zarzadczego,
specjalisci i zespoty oddelegowane do
implementacji zarzadzania przez cele

@ Dodatkowa mozliwos¢ :

Mozliwosc przeprowadzenia analizy w celu oceny
stopnia zaawansowania procesu NPD w organizacji



Lean Office
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1
2
3.
4,
5
6

Zapoznanie uczestnikow z podstawami Lean w procesach
backofficowych

Prezentacja gtownych zagadnien oraz uwarunkowan w
procesach backofficowych

Wprowadzenie

Organizacja strumienia wartosci
Praca standaryzowana

Przeptyw

System ssacy

Zarzadzanie wizualne

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

»  Wyjasnia koncepcje Lean Office

» Opisuje wymagane dane do VSM oraz
wskazniki

» Charakteryzuje warianty organizacji

przeptywu w Lean Office

Umiejetnosci:

4

Zbiera dane oraz sporzadza mape stanu
obecnego

Projektuje mape stanu przysztego

Kalkuluje oczekiwane efekty i
opracowuje plan wdrozenia

Kompetencje spoteczne:

4

Wspotpracuje w interdyscyplinarny
zespole

Facylituje podejmowanie decyzji,
dbajac o jasng komunikacje
Promuje kulture 5S i zarzadzania

wizualnego, zacheca do standaryzacji i
opomiarowania procesow

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

6 - 12 0sob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Pracownicy dziatow biurowych realizujacy procesy
ustugowe, nadzor oraz kierownictwo dla tych
dziatow

@ Dodatkowe uwarunkowania:



Wizualizacja danych
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z najlepszymi praktykami w zakresie
wizualizacji danych

» Przedstawienie i omdéwienie najlepszych praktyk storytelling’u

PR

%Plan / program szkolenia:

n

Zrozumienie kontekstu

Wybér odpowiedniego sposobu prezentacji danych

1

2

3. Eliminacja smieci

4. Kierowanie uwagi odbiorcow
5

Przedstawienie historii

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

»  Wymienia i wyjasnia wtasciwe nosniki
informacji

» Identyfikuje typy wykresow, ktorych
nalezy unikac i wyjasnia ich wady

»  Opisuje zasady oraz wytyczne

przejrzystosci w prezentacji danych

Umiejetnosci:

4

Dobiera odpowiedni typ wizualizacji do
zadanego problemu

Formatuje wykresy wedtug najlepszych
praktyk oraz unika znieksztatcen
percepcyjnych

Kieruje aktywnie uwage odbiorcy oraz
tworzy spojng historie danych

Kompetencje spoteczne:

4

Dostosowuje forme i kolorystyke
materiatow do standardow oraz
uwarunkowan odbiorcow

Prezentuje dane w sposob zwiezty i
transparentny

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

6 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

6 - 12 0sob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Pracownicy oraz kadra zarzadzajaca sporzadzajaca
raporty, sprawozdania, prezentacje
komunikacyjne, sprzedazowe, itd.

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Komputer z zainstalowanym MS Excel



MS Excel - praktyczne wykorzystanie
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

n

PR

%Plan / program szkolenia:

1
2
3.
4,
5
6
7

Zapoznanie uczestnikow z podstawami z zakresu praktycznego
wykorzystania arkuszy kalkulacyjnych MS Excel

Wykreowanie umiejetnosci samodzielnego rozwijania wiedzy z
zakresu obstugi MS Excel

Podstawy funkcji i formut

Funkcje matematyczne z warunkami
Funkcje wyszukiwania

Funkcje logiczne i obstuga btedow
Funkcje tekstowe

Funkcje daty i czasu

Tabele przestawne

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

4

Zasady obstugi arkuszy kalkulacyjnych
MS Excel

Podstawy tworzenia formut
obliczeniowych oraz stosowania formut
w MS Excel

Umiejetnosci:

4

Stosowanie funkcji matematycznych
wraz z warunkami, przeszukiwania
danych i tabel, funkcji logicznych wraz
z obstugg btedow w formutach,
przeprowadzania operacji na danych
tekstowych, formatowania i
zastosowania obliczen na danych
datowych i czasowych, tworzenie i
praktycznego wykorzystania tabel
przestawnych

Kompetencje spoteczne:

4

4

Komunikacja i prezentacja danych w
sposob transparentny i przejrzysty

Komunikuje wyniki w oparciu o fakty i
dane

%\]EI Rodzaj szkolenia:
I:I Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

I:IWyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

Nie dotyczy

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

Nie dotyczy

Tﬁfr Grupa adresowa:

Osoby pracujace z MS Excel w zakresie petnym lub
czesciowym w ramach zakresu swoich obowigzkow

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Komputer z zainstalowanym MS Excel, szkolenie z
cyklu efektywnej obrdbki danych w srodowisku MS



Power Query & Pivot - praktyczne wykorzystanie

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z dodatkiem Power Query & Pivot w
MS Excel umozliwiajacym efektywnga obrébke duzych zbioréw
danych

» Omowienie zasad pobierania, przeksztatcania oraz
modelowania danych na podstawie praktycznych ¢wiczen

PR

%Plan / program szkolenia:

n

Wprowadzenie
MS Excel vs Power BI
Instalacja i przygotowanie srodowiska

,Power” Excel vs ,tradycyjny” Excel

Dodawanie danych do modelu

1
2
3
4
5. Pobieranie i przeksztatcanie danych - Power Query
6
7. Modele relacyjne i ich uwarunkowania

8

DAX i raportowanie

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje zakres i funkcje dodatkow
Power

» Wyjasnia zalety i ograniczenia pracy na
MS Excel

» Opisuje etapy pobierania i
przeksztatcania danych

» Charakteryzuje roznice miedzy tabelg o

modelem relacyjnym

Umiejetnosci:

4

>
>

Tworzy potaczenia danych oraz taduje
dane do modelu

Przeprowadza podstawowe operacje
transformacji danych

Tworzy prosty model relacyjny
Tworzy aktywne raporty

Kompetencje spoteczne:

4

Dba o integralnos¢ danych w zespole
jako warunek poprawnego modelowania
i raportowania

Wspotpracuje przy budowie modeli

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

I:IWyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Osoby obrabiajace duze bazy danych z
wykorzystaniem MS Excel w zakresie swoich
obowiazkow

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Komputer z zainstalowanym MS Excel, szkolenie z
cyklu efektywnej obrdbki danych w srodowisku MS



Logistyka wewnetrzna
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

n

1
2.
3.
4

W o N o

PR

%Plan / program szkolenia:

Podniesienie wiedzy i umiejetnosci w obszarze projektowania,
optymalizacji i zarzadzania logistyka wewnetrznag w
przedsiebiorstwie produkcyjnym

Fundamenty logistyki wewnetrznej
Plan dla kazdej czesci
Klasyfikacja materiatow i stanowisk

Organizacja przeptywéw materiatowych JIS, JIT, Kanban, Two-
Bin, kitowanie, pull

Projektowanie systemdw transportu wewnetrznego
LCA/Karakuri Kaizen

Strefy kompletacji i kitowanie

Modele uzupetniania zapasow i sterowania przeptywem

Utrzymanie i doskonalenie systemu

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne I:I E-learning

I:I Hybrydowe

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza: Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

» Zrozumienie modeli JIS, JIT, Kanban,
Pull, Push

» Znajomos¢ wytycznych projektowania
sterf kompletacji, supermarketéw, petli
logistycznych

) Dwa dni po 8 godzin zegarowych
Umiejetnosci:

. 0920
» Opracowanie PDKC \ﬁ’\ ?—.J Ilo$¢ uczestnikow:
» Dobor formy przeptywu do
uwarunkowan logistycznych 8 - 12 osdb

» Projektowanie i optymalizacja tras
logistycznych

(o)
» Projektowanie picking area i dostaw do Tﬁf Grupa adresowa:
punktow uzycia

» Dobor optymalnych rozwigzan Kierownicy i specjalisci ds. logistyki, inzynierowie
technicznych do implementowanego procesu i lean managerowie, kadra sredniego
modelu logistyki wewnetrznej szczebla w obszarze logistyki, magazynowania i

produkcji

Kompetencje spoteczne:

.. .. ) , Dodatkowe uwarunkowania:
» Swiadomosc znaczenia wspotpracy

produkcji, magazynu i logistyki

» Odpowiedzialnosc za bezpieczenstwo i
ergonomie pracy



Organizacja magazynow
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z charakterystyka procesu
magazynowego oraz najlepszymi praktykami z zakresu analizy
stanu obecnego oraz projektowania i optymalizacji stanu
przysztego

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1. Wprowadzenie
2. Proces magazynowy
3.

Techniki oceny stanu aktualnego: Analiza danych ilosciowych;
Obserwacje migawkowe; Pomiary wahan i czasu cyklu;
Mapowanie procesow; Audyt obszarowy

4. Standaryzacja pracy

5. Projektowanie i optymalizacja obszarow magazynowych:
Strefa przyjecia; Strefa sktadowania; Strefa kompletacji;
Strefa wydan

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Zrozumienie przebiegu procesu E2E

» Znajomosc technik oceny stanu
obecnego

» Zna uktady technologiczne i ich

uwarunkowania

Umiejetnosci:

4

Analizy danych magazynowych oraz
wskazania obszarow priorytetowych

Zaprojektowac uktad magazynowy wraz
Z podziatem na strefy

Dobrac technologie sktadowania do
profilu zapasow i wymagan procesu

Dobrac strategie kompletacji
materiatow wraz technologiami
wspierajacymi

Kompetencje spoteczne:

4

Gotowosc¢ do pracy zespotowej na styku
logistyki, jakosci, produkcji i BHP
Swiadomos¢ bezpieczenstwa pracy i
ergonomii w doborze technologii i
organizacji stanowisk

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

Dwa dni po 8 godzin zegarowych
g llos¢ tniké

OSC Uuczestnikow.
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Kadra zarzadzajaca magazynami, inzynierowie
odpowiedzialni za projektowanie i optymalizacje
obszaréw magazynowych

@ Dodatkowe uwarunkowania:



Analiza systemow zarzadzania
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z systemem zarzadzania oraz jego
elementami sktadowymi

» Prezentacja najlepszych praktyk z zakresu analizy i
projektowania w ujeciu procesowym wraz z omowieniem
narzedzi analitycznych

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1. System zarzadzania - podstawy i cechy

2. Projektowanie systemu zarzadzania procesowego

3. Opis i analiza procesow - karta procesu i metody graficzne
4

Przeglad narzedzi: analiza struktury, pytania sekwencyjne,
mapa filarow BSC, mapa CPZK, kalendarz spotkan, ocena
spotkan, model 7S

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

»  Wyjasnia pojecie systemu zarzadzania
oraz omawia jego elementy sktadowe

» Opisuje cele i zastosowania kart
procesu oraz metod flowchart, wykres
Clarka, Bernaten-Gruna, Gantta, Sankey

» Rozrdéznia narzedzia analizy modelu i
ich przeznaczenie

Umiejetnosci:
» Sporzadza schemat blokowy procesu

» Przeksztatca karte procesu w wykres
Clarka, Bernatene-Gruna

» Przeprowadza wywiad z uzyciem pytan
sekwencyjnych

» Opracowuje mape filarow BSC oraz
mape CPZK dla wybranej jednostki

Kompetencje spoteczne:
»  Wspotpracuje przy realizacji ¢wiczen
respektujac role i fakty

» Komunikuje procesy i rekomendacje
graficznie i zwiezle

%\]EI Rodzaj szkolenia:

Stacjonarne I:I Zdalne I:I E-learning

I:I Hybrydowe

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Kadra zarzadzajaca, analitycy i projektanci
systemow zarzadzania

@ Dodatkowe uwarunkowania:



Analiza wskaznikowa
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Wprowadzenie uczestnikow do analizy wskaznikowej w ujeciu

n

PR

%Plan / program szkolenia:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

analityczno-operacyjnym wraz z omowieniem zagadnien
pomiaru

Zapoznanie z wytycznymi i najlepszymi praktykami
projektowania systemu wskaznikowego

Wprowadzenie

Klasyfikacja wskaznikow

Wskazniki w zarzadzaniu strategicznym
Kluczowe wskazniki efektywnosci

Wdrazanie kluczowych wskaznikow efektywnosci
Wdrazanie KPI - wybrane zagadnienia
Charakterystyka wskaznikow

Analiza wskaznikowa - wybrane zagadnienia

Zagadnienie pomiaru: Wprowadzenie; Przedziat; Wartosc
informacji; Metody pomiaru; Stow pare o statystyce;
Istotnos¢; Probkowanie; Punkt/granica uzasadnienia;
Eksperyment; Zwiazek miedzy danymi

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje roznice miedzy danymi,
metrykami, wskaznikami, KPI

»  Wymienia kroki wdrozenia KPI i
wymagane role

» Opisuje cechy KPI, ,,ciemna strone”
oraz zasady definicji celow

» Rozumiem podstawy pomiaru

Umiejetnosci:

» Klasyfikuje miary oraz okresla ich cechy
charakterystyczne
Projektuje wskazniki
Stosuje schemat wdrozenia KPI oraz
dokonuje ich walidacji

» Projektuje kaskade synergicznych

wskaznikow

Kompetencje spoteczne:

4

Komunikuje w sposob przejrzysty,
promuje kulture pomiaru/feedbacku
Rozpoznaje i minimalizuje btedy
poznawcze

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Liderzy oraz cztonkowie zespotow
odpowiedzialnych za projektowanie systemow
wskaznikowych

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Mozliwosc¢ dostosowania zakresu szkolenia, aby
stanowito wprowadzenie dla zarzadu, wyzszej kadry



BPMN - notacja i model procesu biznesowego
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

n

1
2.
3.
4

Ul

PR

%Plan / program szkolenia:

Zapoznanie uczestnikdw z mapowaniem procesow z
wykorzystaniem notacji BPMN

Omoéwienie podstawowych pojec oraz zasad sporzadzania map
procesow

Wprowadzenie do mapowania procesow
Kroki mapowania stanu obecnego
Omowienie swimlane diagram

BPMN - podstawy notacji: obiekty przeptywu; potaczenia;
miejsca realizacji; artefakty; zeton

Wykorzystanie bramek logicznych w praktyce

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

>
>

Definiuje podstawowe elementy BPMN

Wyjasnia roznice miedzy Sequence
Flow, a Message Flow

Opisuje role Pool/Lanes i artefaktow

Wymienia cele mapowania procesow
oraz etapy warsztatowe tworzenia i
weryfikacji mapy

Umiejetnosci:

4

Sporzadza mape procesu (swimlane)
stanu obecnego

Modeluje przebieg procesu zgodnie z
BPMN

Analizuje mape pod katem
nieefektywnosci i planuje dziatania
usprawniajace

Kompetencje spoteczne:

4

»  Wspotpracuje w interdyscyplinarnym

zespole mapujacym

Facylituje wspolna sekwencje krokdw,
prowadzi dyskusje w oparciu o fakty

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne I:I E-learning

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

6 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Analitycy, wtasciciele procesow, cztonkowie
zespotow analitycznych i optymalizacyjnych

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Rozszerzenie szkolenia z zakresu mapowania
procesow biznesowych



Planowanie Zintegrowane & Strategiczne
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

PR

n

1
2
3
4
5.
6
7
8

9.

10.
11.
12.

Zapoznanie uczestnikow z idea Zintegrowanego Systemu
Planowania oraz rolg IBP i S&OP

Omoédwienie uwarunkowan oraz praktyk zwigzanych z strukturg
Zintegrowanych Systeméw Planowania oraz planowania
strategicznego

%Plan / program szkolenia:

Wprowadzenie

Srodowisko produkcyjne
Planowanie zintegrowane
Struktura zintegrowanego planowania
Planowanie strategiczne

Cykl S&OP

Najczestsze btedy

Integracja w tancuchu dostaw
Rozwiniecie planowania
Integrated Business Planning
Cykl IBP

Matryca IBP

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

»  Wyjasnia roznice miedzy planowaniem,
a sterowaniem

» Opisuje cechy planowania
zintegrowanego i ,,zamknietej petli”

» Wymienia poziomy struktury
planowania oraz definiuje ich role

Umiejetnosci:
» Klasyfikuje srodowiska planistyczne

» Tworzy zagregowane rodziny
produktowe

Dobiera horyzont i time fence

Bilansuje zasoby i poréwnuje
scenariusze

» Prowadzi cykl planistycznych zgodny z
wytycznymi zintegrowanego planowania

Kompetencje spoteczne:

»  Wspotpracuje miedzy funkcyjnie w
statym cyklu spotkan

» Przyjmuje role ,,agenta zmiany”:

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne I:I E-learning

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Zarzad, lider IBP, dyrektorzy operacyjni, SCM,
handlowy/marketingu, finansow; kierownicy
planowania, produkcji, logistyki, zakupow, HR,
R&D, analitycy sprzedazy

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu
Planowania



Planowanie Taktyczne & Materiatowe

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z planowaniem taktycznym w ramach
Zintegrowanego Systemu Planowania

» Omowienie uwarunkowan oraz zasad dziatania modutéw
planowania w systemach klasy ERP

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1. Wprowadzenie

2. Demand Management

3. Rozwiniecie planowania
4. Master Production Schedule wraz z grid MPS, ATP, PAB
5. Rough-cut Capacity Planning

6. Zarzadzanie MPS

7. BOM materiatowy

8. Material Requirements Planning

9. Capacity Requirements Planning

10. Final Assembly Scheduling

11. Integrated Tactical Planning

12. Implementacja

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

4

4

Zna strukture zintegrowanego
planowania i role

Rozumie zasady wptywajace na MPS

Rozumiem ATP, PAB, DTF, PTF oraz
wptyw konfiguracji BOM na MPS

Rozumiem algorytm MRP i CRP

Umiejetnosci:

>
>
>

Potrafi zbudowac grid MPS
Oblicza ATP oraz stosuje DTF i PTF

Dobiera konfiguracje BOM w celu
wsparcia systemu planowania

Przeprowadza zgrubne bilansowania
RCCP, planowanie potrzeb
materiatowych i zdolnosci

Kompetencje spoteczne:

4

Swiadomie komunikuje kompromisy
miedzy sprzedaza a produkcja i potrafi
prowadzic dialog o priorytetach

Wspotpracuje miedzyfunkcyjnie

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

Dwa dni po 8 godzin zegarowych
g llos¢ tniké

OSC Uuczestnikow.
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Demand Manager / Demand Planner, Master
Scheduler / Planista MPS, Supply Manager, planista
materiatowy (MRP), liderzy produkcji i logistyki,
osoby wdrazajace ERP w obszarach planistycznych

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu
Planowania



Planowanie Operacyjne
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

n

PR

%Plan / program szkolenia:

1
2
3
4
5
6.
7
8
9
1

Zapoznanie uczestnikdéw z planowaniem operacyjnym
zgodnym z Zintegrowanym Systemem Planowania

Omoédwienie wybranych technik i narzedzi praktycznie
wykorzystywanych w planowaniu operacyjnym w tym w
systemie klasy ERP

Planowanie operacyjne w Zintegrowany Systemie Planowania
Sktadowe planowania operacyjnego

Modele harmonogramowania

Priorytetyzacja i sekwencjonowanie

Optymalizacja harmonogramu prac

Planowanie operacyjne a MRP, Lean, TOC

Heijunka i modele Lean

TOC w planowaniu operacyjnym

Proces vs materiaty w planowaniu operacyjnym

0. Capacity Requirements Planning

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Rozumie zaleznosci planowania
Zintegrowanego

» Znairozumie podstawowe techniki
stosowane w harmonogramowaniu

» Definiuje uwarunkowania wynikajace z

zastosowania podejscia MRP, Lean, TOC

Umiejetnosci:

4

Sporzadza harmonogram produkcji z
zastosowaniem wybranych technik

Stosuje wytyczne Lean i TOC w
planowaniu operacyjnym

Opracowuje model bilansowania
zdolnosci wraz z kalkulacjg zdolnosci
produkcyjnych oraz obcigzenia

Kompetencje spoteczne:

4

Kreuje postawe zrozumienia
uwarunkowan i ich wptywu na prace
poszczegolnych zespotow

Wspotpracuje w interdyscyplinarny
zespole, aby osiggnad cele organizacji

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

Dwa dni po 8 godzin zegarowych
g llos¢ tniké

OSC Uuczestnikow.
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Zespoty planistyczne, planisci operacyjni,
koordynatorzy produkcji, nadzor produkcyjny

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu
Planowania



LZarzadzanie popytem
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

n

9.

PR

%Plan / program szkolenia:

1
2
3
4,
5.
6
7
8

Zapoznanie uczestnikow z procesem zarzadzania popytem w
Zintegrowanym Systemie Planowania

Przedstawienie oraz omowienie kluczowych elementow i
technik wykorzystywanych w procesie prognozowania

Idea prognozowania

Zarzadzanie popytem w Zintegrowanym Systemie Planowania
Srodowisko planistyczne a zarzadzanie popytem

Demand Planning vs Demand Executive

Role i odpowiedzialnosci w procesie zarzadzania popytem
Zrodta danych w procesach i ich wptyw

Proces prognozowania

Przeglad technik prognozowania: szeregi czasowe,
przyczynowo-skutkowe, jakosciowe

Pomiar btedow i trafnosci prognoz

10. Rozwinigcie zarzadzania popytem - CPFR

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Rozumie role i miejsce zarzadzania
popytem w procesach planistycznych

» Rozrdéznia poziomy planowania i
odpowiadajacy im zakres zarzadzania
popytem

»  Zna zasady i korzysci modelu CPFR
Umiejetnosci:
» Projektuje model zarzadzania popytem

dostoswany do realnych uwarunkowan
organizacji

» Dobiera zrodta danych i wynikajace z
nich konsekwencje

» Stosuje wybrane techniki
prognozowania

» Dokonuje pomiaru trafnosci prognoz
oraz wyciaga na ich podstawie wnioski

Kompetencje spoteczne:

» Kreuje i promuje kulture oparta na
danych i faktach

» Rozumie znaczenie wspotpracy
miedzywydziatowej w zarzadzaniu

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

Trzy dni po 8 godzin zegarowych
g llos¢ tniké

OSC Uuczestnikow.
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Specjalisci ds. planowania popytu, kadra
zarzadzajaca planowaniem popytu, kierownicy i
specjalisci ds. planowania produkcji, tancucha
dostaw, procesow IBP/S&OP

Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu
Planowania



Zarzadzanie zapasami - analiza popytu

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z podejsciem do analizy popytu w
kontekscie zarzadzania zapasami

» Omowienie klasyfikacji materiatéw oraz dziesieciokrokowego
podejscia do analizy popytu

PR

%Plan / program szkolenia:

n

Wprowadzenie

1.
2. Przeglad wybranych metod: Analiza ABC; Klasyfikacja XYZ;
Klasyfikacja DTMR; Klasyfikacja logistyczna; Profil popytu

w

Zarzadzanie zapasami - schemat postepowania: 1. Rodzaj
popytu; 2. Zrédto danych; 3. Kryteria podziatu; 4.
Klasyfikacja; 5. Analiza popytu part |; 6. Analiza popytu part
II; 7. Dobor metody; 8. Czynniki zmiennosci; 9. Model
uzupetniania wraz z kalkulacja; 10. Standaryzacja

4. 4. Podsumowanie

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Rozrdéznia popyt niezalezny i zalezny

» Charakteryzuje metody klasyfikacji
materiatow

» Opisuje zintegrowany schemat analizy
popytu

» Zna metody uzupetniania zapasow

Umiejetnosci:

» Przeprowadza klasyfikacje materiatow
omawianymi metodami

» Dobiera modele uzupetniania dla
danych klasyfikacji

»  Wykrywa i zarzadza wartosciami
odstajacymi

» Stosuje dekompozycje oraz potrafi

kalkulowac podstawowe parametry
Zapasow

Kompetencje spoteczne:

4

4

Wspotpracuje miedzy obszarowo nad
danymi i przeptywem

Dba o jakos$¢ danych i komunikacje

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Planisci materiatowi, pracownicy zaopatrzenia,
analitycy operacyjni, osoby odpowiedzialne za
zarzadzanie zapasami w tancuchu dostaw

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu zarzadzania zapasami



%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

LZarzadzanie zapasami - metody klasyczne [Jetearning

Standardowa karta szkolenia

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

@‘g, Cel / zakres szkolenia: Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

Definiuje zapasy oraz je charakteryzuje

» Zapoznanie uczestnikow z podstawowymi zagadnieniami z
zakresu zarzadzania zapasami wraz z przedstawieniem metod
uproszczonych oraz doktadnych ich kalkulowania i zarzadzania

» Opisuje czynniki ksztattujace zapasy
» Charakteryzuje cykle uzupetniania
» Wymienia i porownuje modele

8 godzin zegarowych

> uzupetniania zapasow

%Plan / program szkolenia:

n

Umiejetnosci: 0Ro0 l "
llo$¢ uczestnikow:

Podstawowe definicje oraz czynniki ksztattujace zapasy » Wyznacza parametry dla \%‘ '?-,J

poszczegolnych modeli uzupetniania

Rodzaje zapasow .
zapasow

8 - 12 osob

Popyt niezalezny i zalezny » Interpretuje charakter popytu i dobiera

Struktura zapasow

Analiza popytu

Cykl uzupetniania zapasow
Poziom obstugi klienta
Dane analityczne

Metody uproszczone
Optymalizacja zapasow

Sterowanie zapasami: model cyklu zamawiania; poziomu
zamawiania; hybrydowe; jednookresowego zapasu

rekomendowany model uzupetniania

» Porownuje poszczegélne modele pod
wzgledem parametréow decyzyjnych

Kompetencje spoteczne:

» Wspotpracuje w parach/zespotach

podczas ¢wiczen, opierajac sie na
danych i standardach obliczen

» Promuje eliminacje zapasu

nadmiernego oraz skracanie cyklu
uzupetniania zapasow

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Planisci materiatowi, pracownicy zaopatrzenia,
analitycy operacyjni, osoby odpowiedzialne za
zarzadzanie zapasami w tancuchu dostaw

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu zarzadzania zapasami



%\]EI Rodzaj szkolenia:
Zarzadzanie zapasami - wspotpraca w tancuchu dostaw [x]sacioname [ Jzdatre

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

Efekty / rezultaty szkolenia:

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

» Zapoznanie uczestnikow z nowoczesnymi metodami i Wiedza:
Eicphmkam zarzadzania zapasami w tym w systemach klasy »  Charakteryzuje efekt byczego bicza
» Omowienie i przedstawienie zagadnien z zakresu budowania i > Opisuje ?lenjer\ty MRP ].DDMRP
rozwoju wspotpracy z dostawcami w kontekscie zapasow » Zna zatozenia i narzedzia SRM
» Wyjasnia i definiuje idee ECR, CPREF,
> VMI, SMI, CMI, JIT, JIS Dwa dni po 8 godzin zegarowych

n

1
2
3
4
5
6.
7
8
9
1

%Plan / program szkolenia:

Supplier Relationship Management

Efficient Consumer Response

Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment
Vendor Managed Inventory

Just-In-Time

0. Wskazniki w zarzadzaniu zapasami

» Zna kluczowe wskazniki dla
logistyki/zapasow

Konfiguruje parametry DDMRP
Buduje arkusz oceny dostawcow

Wdraza podstawowe zasady ECR i CPFR

vV v v Vv

Oblicza kluczowe wskazniki
Kompetencje spoteczne:

»  Wspotpracuje w tancuchu dostaw w
duchu promujac widocznosc i redukcje
zmiennosci

» Buduje partnerstwo z dostawcami

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

Punkt rozdzielajacy
Efekt byczego bicza Umiejetnosci: 8 - 12 oséb
» Przeprowadza kalkulacje MRP i
MRP . .. A
interpretuje jej zaleznosci
DDMRP

Tﬁfr Grupa adresowa:

Planisci materiatowi, pracownicy zaopatrzenia,
analitycy operacyjni, osoby odpowiedzialne za
zarzadzanie zapasami w tancuchu dostaw

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu zarzadzania zapasami



Zarzadzanie zapasami - koszty zapasow
Standardowa karta szkolenia

@‘g, Cel / zakres szkolenia: Efekty / rezultaty szkolenia:
» Zapoznanie uczestnikow z sktadowymi ksztattujgcymi koszty Wiedza:
Zapasow » Definiuje kluczowe pojecia z zakresu
» Omowienie wybranych modeli decyzyjnych pod wzgledem kosztow zapasow
kosztowym

» Rozrdéznia kategorie zapasow wg.
ustawy o rachunkowosci

— » Opisuje logike i zatozenia modeli EOQ,
E/ Plan / program szkolenia: EOQ z dyskontem, POQ, zapas
L bezpieczenstwa
1.  Wprowadzenie Umiejetnosci:
2. Rodzaje i zachowanie kosztow » Oblicza TCC, TOC, TIC oraz interpretuje
3. Model EOQ przebieg kosztow
4. Model POQ » Wyznacza EOQ i OP
5. Zapas bezpieczenstwa Oblicza POQ dla scenariusza

produkcyjnego
» Szacuje zapas bezpieczenstwa
Kompetencje spoteczne:
»  Wspotpracuje przy gromadzeniu danych

» Komunikuje wyniki i transparentnie
wskazuje zatozenia i ograniczenia
modeli

» Podejmuje decyzje oparte na danych

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne I:I E-learning

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

4 godziny zegarowe

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Planisci materiatowi, pracownicy zaopatrzenia,
analitycy operacyjni, osoby odpowiedzialne za
zarzadzanie zapasami w tancuchu dostaw

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu zarzadzania zapasami



Algorytm MRP

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z zasadami i schematem dziatania
algorytmu planowania potrzeb materiatowych w systemach
transakcyjnych klasy ERP

PR

%Plan / program szkolenia:

n

Wprowadzenie
Schemat kalkulacyjny MRP

Uwarunkowania obliczeniowe MRP

1

2

3

4, ,Nerwowosc¢” modutu MRP

5. Przeglad parametrow na wybranym przyktadzie
6

Cwiczenie kalkulacyjne MRP

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje kluczowe pojecia z zakresu
kosztow zapasow

» Rozrdéznia kategorie zapasow wg.
ustawy o rachunkowosci

» Opisuje logike i zatozenia modeli EOQ,

EOQ z dyskontem, POQ, zapas
bezpieczenstwa

Umiejetnosci:

4

4

Oblicza TCC, TOC, TIC oraz interpretuje
przebieg kosztow

Wyznacza EOQ i OP

Oblicza POQ dla scenariusza
produkcyjnego

Szacuje zapas bezpieczenstwa

Kompetencje spoteczne:

>
>

Wspotpracuje przy gromadzeniu danych

Komunikuje wyniki i transparentnie
wskazuje zatozenia i ograniczenia
modeli

Podejmuje decyzje oparte na danych

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Planisci materiatowi, pracownicy zaopatrzenia,
analitycy operacyjni, osoby odpowiedzialne za
zarzadzanie zapasami w tancuchu dostaw

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szczegotowe przedstawienie zasad dziatania modutu
MRP



LZarzadzanie ryzykiem
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z podstawami zarzadzania ryzykiem
oraz omowienie standardowych formatek i dobrych praktyk w
projektach zwigzanych z analiza ryzyka

PR

%Plan / program szkolenia:

n

Wprowadzenie i standardy
Kroki wdrozeniowe

Warsztat z wtascicielem procesu

Omowienie i uzupetnienie dokumentow

1
2
3
4. Ocena zewnetrzna i priorytetyzacja
5
6. Audyt Universe

7

Model wyboru proceséw do audytu

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje ryzyko i zarzadzanie ryzykiem
» Charakteryzuje kroki wdrozeniowe

» Rozrdznia grupy ryzyk oraz zasady ich

przypisywania
Opisuje skale ocen i ich znaczenia

Rozumiem priorytety i model wyboru
procesow do audytu

Umiejetnosci:

4

Przygotowuje mape procesu i
identyfikuje ryzyka

Przeprowadza analize ryzyka i
samooceneg na podstawie wzorcow
dokumentow

Przeprowadza analize i sporzadza dane
zgodnie z wytycznymi audytu Universe

Kompetencje spoteczne:

4

Wspotpracuje w zespole warsztatowym
zachowujac transparentnos¢ ocen

» Utrzymuje dyscypling i promuje kulture

prewencji

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad I:ICwiczenia I:IGra/symulacja

Warsztat

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

g [los¢ tniké
0SC uczestnikow:.

&@

6 - 8 0sob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Kadra zarzadzajaca, wtasciciele procesow i
kluczowe osoby w pionach, koordynatorzy
audytow, audytorzy wewnetrzni

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Na wybranym, modelowym procesie



Servis Level Agreement

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z pojeciem umowy o gwarantowanym
poziomie Swiadczenia ustug wraz z realizacjg dedykowanych
warsztatéw majacych na celu wypracowanie kontraktu

wspotpracy SLA

PR

%Plan / program szkolenia:

n

Wprowadzenie do warsztatu
Omowienie zasad i warunkow SLA

Praca w zespotach roboczych

1

2

3

4. Sesje podsumowujace
5. Sporzadzenie umowy
6

Podpisanie umowy SLA

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:
» Definiuje SLA oraz jego zatozenia

» Okresla warunki zasadnosci
wykorzystania SLA

Definiuje sktadowe modelu SLA

Wymianie wskazniki wykorzystywane w
kontraktach SLA

Umiejetnosci:
» Formutuje zakres oczekiwan i
odpowiedzialnosci

» Projektuje sekcje monitoringu i
raportowania

Opracowuje proces eskalacyjny

Dobiera wskazniki zasadne do rodzaju
sporzadzanego kontraktu SLA

Kompetencje spoteczne:

»  Wspotpracuje i buduje wspolny jezyk
miedzy dziatami, respektujac
uzgodnione definicje i standardy

» Komunikuje sie¢ rzeczowo opierajac sie
na danych i logicznych uzasadnieniach

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne I:I E-learning

I:I Hybrydowe

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

I:IWyktad I:ICwiczenia I:IGra/symulacja

Warsztat

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

g [los¢ tniké
0SC uczestnikow:.

&@

6 - 10 osob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Dziaty, wydziaty, komorki organizacyjne, ktore nie
moga nawiazac transparentnej i przejrzystej
wspotpracy

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Wymagane osoby z dwoch odrebnych dziatow,
obszarow bedace w ,,konflikcie”



Analiza strategiczna organizacji

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z procesem analizy strategicznej
opartym na najlepszych praktykach i doswiadczeniach BDO

Advisory

» Omowienie wybranych narzedzi z zakresu analizy

strategicznej firmy

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1. Analiza zewnetrzna
1. PESTEL
2. 5 sit Portera + OPAS
2. Analiza wewnetrzna
1. Bilans strategiczny + KCS
2. Audyt filarow zarzadczych
3. Synteza i rekomendacje
1. Macierz GE/McKinsey
2. SWOT
3. TOWS
4. Skale i kryteria

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

4

Definiuje uwarunkowania zewnetrzne
oraz wewnetrzne

Omawia oraz wyjasnia cel i
zastosowanie omawianych na szkoleniu
narzedzi analitycznych

Umiejetnosci:

>
>

Przeprowadza ocene PESTLE i OPAS

Uzupetnia bilans strategiczny + KCS
oraz identyfikuje kluczowe S/W w
pieciu obszarach funkcjonalnych

Przeprowadza warsztat strategiczny
wedtug zdefiniowanego schematu
postepowania

Buduje macierz GE/McKinsey, integruje
whnioski z SWOT i opracowuje warianty
strategii z TOWS

Uzasadnia rekomendacje strategiczne
na podstawie danych analitycznych

Kompetencje spoteczne:

»  Wspotpracuje miedzy funkcyjnie

przeprowadzajac holistyczna ocene

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne I:I E-learning

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

Dwa dni po 8 godzin zegarowych
g llos¢ tniké

OSC Uuczestnikow.
&

6 - 12 0sob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Zarzad, kadra najwyzszego szczebla
zarzadzajacego, zespoty odpowiedzialne za
strategie

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Mozliwosc przeprowadzenia warsztatow w celu
zbudowania strategii dla organizacji



Larzadzanie przez cele - szkolenie zaawansowane

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z logika zarzadzania przez cele oraz

powigzaniem z strategia i wskaznikami

» Omowienie schematu wdrozeniowego bazujacego na
najlepszych praktykach BDO Advisory

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1. Wprowadzenie do ZPC

1. (strategia firmy, cele strategiczne, kluczowe elementy i
cykl procesu ZPC)

N~

BalancedScorecards-BSC

1. (cztery lub szes¢ wymiarow dziatania firmy w BSC,
krytyczny wskaznik sukcesu, typy wskaznikdw)

3. Jak wdrazac?
1. (3 etapy wdrozenia, mapa strategii, rodzaje celow)
4. Kaskadowanie i karty celow

1. (schemat kaskadowania, karty celéw, przyktady)

Ul

Btedne przekonania o KPI

1. Pytania i odpowiedzi jakie moga pojawic sie podczas
procesu wdrozenia ZPC

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

»  Wyjasnia zasady ZPC i jego cykl

» Charakteryzuje BSC i mape strategii

» Rozrdznia typy miernikow oraz zasady
ich doboru

» Opisuje CSF, ,,Winning KP1” i 7
fundamentow skutecznego wdrozenia

» Rozumie zasady kaskadowania i kart

celow

Umiejetnosci:

4

4

Ustala i opisuje CSF metoda mapowania
wptywu

Tworzy mape strategii i przektada ja na
propozycje kaskady celow

Konstruuje karte celow wraz z
parametrami

Stosuje regute 10/80/10

Kompetencje spoteczne:

>
>

Buduje partnerstwo i zaufanie

Dziata odpowiedzialnie i transparentnie
przy projektowaniu systemu

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe
2% .
[o_o\Forma szkolenia:
mm

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

6 - 12 0sob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Zarzad, kadra najwyzszego szczebla zarzadczego,
specjalisci i zespoty oddelegowane do
implementacji zarzadzania przez cele

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Mozliwosc przeprowadzenia warsztatow w celu
wdrozenia zarzadzania przez cele



Analiza ergonomii stanowiska pracy

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z przeprowadzeniem analizy
ergonomii pracy na wybranym stanowisku modelowym

» Omowienie oraz przeprowadzenie wielowymiarowej oceny
oraz zdefiniowanie rekomendowanych dziatan
optymalizacyjnych

PR

%Plan / program szkolenia:

n

Metodyka analizy ergonomii
Arkusz analizy ruchow

Ocena czynnosci

1

2

3

4. Kluczowe nieefektywnosci

5. Rekomendacje uktadu stanowiska
6

Warsztat projektowy

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

»  Wyjasnia zasady ergonomii pracy
Rozrdznia kategorie ruchow i pozycji
Charakteryzuje pojecie stref zasiegu

Zna parametry projektowe stanowisk

vV v v Vv

Rozumie zaleznosci miedzy muri, mura,
muda

Umiejetnosci:

»  Wypetnia i interpretuje arkusz oceny
ergonomii stanowiska pracy
Identyfikuje problematyczne obszary

Projektuje stanowisko pracy z
zachowaniem najlepszych wytycznych
ergonomii pracy

» Rozmieszcza materiaty oraz narzedzia
w optymalny sposob

Kompetencje spoteczne:

»  Wspotpracuje z operatorem podczas
obserwacji i testow zmian

» Dba o ergonomie bez ,,przyspieszania
tempa”

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

I:IWyktad I:ICwiczenia I:IGra/symulacja

Warsztat

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

g [los¢ tniké
0SC uczestnikow:.

&@

6 - 12 0sob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Inzynierowie procesu, osoby odpowiedzialne za
organizacje pracy, kierownicy i liderzy danych
obszarow

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Warsztat realizowany na stanowisku modelowym



Normowanie czasu pracy
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1.

Zapoznanie uczestnikdw z zatozeniami teoretycznymi i
alternatywnymi metodami normowania czasu pracy

Wyjasnienie kluczowych zasad prowadzenia chronometrazu
realizowanego przedsiebiorstwach pracujacych w systemie
Lean Manufacturing, ktadacych nacisk na uwidocznienie
nieefektywnosci i marnotrawstwa

Wyjasnienie podstawowych zasad i typow strategii
normowania pracy

Wprowadzenie do zasad przygotowania i prowadzenia
chronometrazu

Omowienie kluczowych zasad podziatu operacji na elementy
sktadowe

Zasady identyfikacji pracy nie przynoszacej wartosci dodanej

Cwiczenie z zakresu pomiaru czasu cyklu oraz analizy wahan
procesu

Cwiczenie z zakresu prowadzenia chronometrazu oraz
normowania czasow poszczegolnych elementow pracy

Wyjasnienie podstawowych zasad zwigzanych z prowadzeniem
badania migawkowego

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje roznice miedzy metodami
normowania czasu pracy

» Zna pojecia zwigzane z
chronometrazem

» Rozumie zasady i wytyczne podziatu

operacji na elementy sktadowe

Umiejetnosci:

4

Dobiera model normowania do
zadanych celow i wystepujacych
uwarunkowan

Ocenia tempo pracy w trakcie realizacji

pomiarow

Przeprowadza pomiar chronometrazowy

wraz z oceng jego zwartosci

Identyfikuje i mierzy elementy
niedodajace wartosci w operacjach

Kompetencje spoteczne:

4

Promuje dziatanie w oparciu o
rzeczywiste i realne dane z procesu

»  Wykazuje aktywnosc i otwartos¢ w

komunikacji przy realizacji pomiaru

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

Wyktad Cwiczenia I:IGra/symulacja

8 godzin zegarowych

o’o\cll Je tniké
0S¢ uczestnikow:
&

8 - 12 osob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Inzynierowie procesu, pracownicy dziatu
technologicznego, mistrzowi, brygadzisci oraz
kierownictwo produkcji

@ Dodatkowe uwarunkowania:



Program Aktywnosci Pracowniczej/Kaizen

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

»  Zapoznanie uczestnikow z zasadami organizacji i
projektowania efektywnego systemu aktywizacji pracownikow
bezposrednio produkcyjnych

» Zaprezentowanie najlepszych praktyk wdrozeniowych
bazujacych na doswiadczeniach BDO Advisory

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1. Celi zakres
2. Przedstawienie przebiegu procesu oraz wzorcow dokumentow
3

Sesja warsztatowa majaca na celu dostosowanie procesu do
wystepujacych uwarunkowan

»

Opracowanie finalnego przebiegu procesu wraz z
dokumentami powigzanymi

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Znajomosc¢ znaczenia i roli aktywizacji
pracownikow w dziatalnosci
operacyjnej

» Definiuje przebieg procesu oraz jego
elementy sktadowe

Umiejetnosci:

» Projektuje formularz wniosku

» Definiuje kryteria oceny zapewniajace
wymierna ocene

» Formutuje sktad komisji oceniajacej
oraz zasady jej funkcjonowania

» Projektuje przebieg procesu
dostoswany do obowigzujacej kultury
organizacyjnej

» Tworzy system komunikacji
zapewniajacy transportowos¢ dziatania
procesu

Kompetencje spoteczne:

» Wspoétpracuje przy tworzeniu systemu z
zachowaniem zasad przejrzystosci i
réwnosci

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne I:I Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

I:IWyktad I:ICwiczenia I:IGra/symulacja

Warsztat

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

g [los¢ tniké
0SC uczestnikow:.

&@

6 - 12 0sob

Tﬁfr Grupa adresowa:

Osoby odpowiedzialne za tworzenie systemow
motywacyjnych oraz aktywizacje pracownikow

@ Dodatkowe uwarunkowania:



Budowa i organizacja zespotu ZSZJ

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Zapoznanie uczestnikow z zasadami i wytycznymi budowania
skutecznych zespotow wdrazajacych Zintegrowany System

Zarzadzania Jakoscig w organizacjach

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1.  Omowienie obecnej struktury organizacyjnej Klienta oraz
przedstawienie aktualnego poziomu zaawansowania

prowadzonych pracy

Wyjasnienie podstawowych definicji

A

wariantow dziatania

7. Realizacja dziatan warsztatowych

Prezentacja rekomendowanego modelu podstepowania
Narzedzia wspierajace budowe i rozwéj zespotu
Organizacja i nadzér nad praca zespotu ZSZJ

Omowienie wzajemnych doswiadczen i potencjalnych

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

4

>
>
>

Definiuje role i cel ZSZJ
Zna rekomendowana strukture ZSZJ
Charakteryzuje etapy rozwoju zespotu

Opisuje zasady organizacji i nadzoru
nad praca zespotu

Umiejetnosci:

>
>

Mapuje aktualng sytuacje organizacji

Buduje matryce kompetencji dla
zespotu ZSZJ

Wybiera lidera oraz dobiera ekspertow
zgodnie z wymaganiami

Formutuje cele SMART i planuje kroki
realizacji

Opracowuje plan rozwoju dla cztonkow
zespotu

Kompetencje spoteczne:

4

4

Wspotpracuje w zespole projektowym,
dzieli sie wiedza

Bierze odpowiedzialnosc za realizacje
zadan i regularne raportowanie

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne I:I E-learning

I:I Hybrydowe

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

I:IWyktad I:ICwiczenia I:IGra/symulacja

Warsztat

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

g [los¢ tniké
0SC uczestnikow:.

&@

6 - 12 0sob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

Inzynierowie procesu, osoby odpowiedzialne za
organizacje pracy, kierownicy i liderzy danych
obszarow

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscig



Audyt okiem klienta

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Wprowadzenie teoretyczne dotyczace podstawowych zasad
przygotowania i uruchomienia audytow ,,okiem klienta”

» Omowienie dobrych praktyk, zwigzanych z doborem
parametrow/cech podlegajacych dodatkowej kontroli oraz
rekomendowanej procedury postepowania

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1. Podstawowe zasady przygotowania i uruchomienia cyklicznych
audytow - wprowadzenie teoretyczne

2. Rekomendowany dobdr parametrow/cech kontrolowanych
podczas audytu okiem klienta

3. Zaprezentowanie przyktadowej procedury dziatania
(czestotliwos¢, wybdr wyrobow, metoda przeprowadzania
kontroli, zasada raportowania wynikéw oraz eskalacji
wykrytych problemow)

»

Wymierny cel i oczekiwane efekty uruchomienia w/w dziatan

Otwarta dyskusja w zakresie omawianej tematyki

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje role i znaczenie audytu
,,okiem klienta”

» Charakteryzuje model doboru cech do
kontroli

» Opisuje elementy arkusza kontrolnego

» Zna strukture procedury realizacyjnej

Umiejetnosci:

» Dobiera cechy wedtug jednego z
podanych modeli
Projektuje arkuszu kontrolny
Okresla czestotliwos¢, probkowanie
oraz wytyczne niezaleznosci kontroli

» Przeprowadza inspekcje po procesach i
sporzadza raport

» Planuje i weryfikuje definiowane

dziatania w wymiarach zgodnych z
zarzadzaniem jakoscia

Kompetencje spoteczne:

>
>

Dziata bezstronnie i niezaleznie

Wspotpracuje ponad silosami

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

I:IWyktad I:ICwiczenia I:IGra/symulacja

Warsztat

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

g [los¢ tniké
0SC uczestnikow:.

&@

6 - 12 0sob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

InZynierowie jakosci, procesu, osoby
odpowiedzialne za zintegrowane systemy
zarzadzania jakoscig

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscig



Inspekcja materiatu wejsciowego
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

n

1.
2.

A S

PR

%Plan / program szkolenia:

Przedstawienie zasad przeprowadzania klasyfikacji materiatow

wraz z uwzglednieniem elementow krytycznych

Budowa sprawnego i efektywnego modelu kontroli i oceny
materiatu wejsciowego

Omowienie aktualnego modelu oceny materiatu wejsciowego.

Wprowadzenie teoretyczne w temacie kontroli materiatu na
wejsciu

Omowienie inspekcji materiatu wejsciowego
Zaprezentowanie sposobow klasyfikacji materiatu.
Przedstawienie modeli inspekcji materiatu na wejsciu

Omowienie rodzajow inspekcji materiatu, zaprezentowanie
przyktadowego planu kontroli oraz formularza wynikow
pomiarow

Przedstawienie procesu reagowania na odchylenia
Zaprezentowanie modeli eskalacji

Opracowanie modelu inspekcji materiatu wejsciowego

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje podstawowe zagadnienia

» Charakteryzuje kryteria klasyfikacji

» Opisuje modele oceny i zasady
probkowania

» Zna elementy planu kontroli i karty
wynikow

» Rozumie przebieg reakcji na odchylenia

Umiejetnosci:

» Kategoryzuje materiaty do kontroli
wejsciowej

» Dobiera model oceny i strategie
prébkowania

» Buduje plan kontroli wraz z
dokumentami

» Wdraza model eskalacji dostoswany do

potrzeb organizacji

Kompetencje spoteczne:

>
>

Wspotpracuje w zespole

Dba o dyscypling procesu i
transparentnosc¢ z dostawca

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

I:IWyktad I:ICwiczenia I:IGra/symulacja

Warsztat

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

g [los¢ tniké
0SC uczestnikow:.

&@

6 - 12 0sob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

InZynierowie jakosci, procesu, osoby
odpowiedzialne za zintegrowane systemy
zarzadzania jakoscig

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscig



Jakos¢c wbudowana w proces
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Omowienie kluczowych zasad i modeli postepowania,
koniecznych do budowy $wiadomosci pracownikow - w
zakresie zasad jakosci wbudowanej w proces produkcyjny

» Przedyskutowanie warunkow i rozwigzan umozliwiajacych
efektywne wprowadzenie i utrzymanie w/w zasad w
organizacji

[ D

%Plan / program szkolenia:

n

1.  Wprowadzenie teoretyczne dotyczace kluczowych zasad
jakosci integralnej i wymaganych zmian kulturowych w
organizacji

2. Omowienie dobrych praktyk, stosowanych w celu zapewnienia
fundamentow, kluczowych dla umozliwienia zbudowania i
utrzymania odpowiedniej kultury organizacyjnej

3. Zaprezentowanie rekomendowanych narzedzi i rozwiazan
praktycznych, zwigzanych z efektywnym wbudowywaniem
jakosci w strukture procesu produkcji

4. Podsumowanie i otwarta dyskusja

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

4

Wyjasnia koncepcje jakosci
wbudowanej w proces

Opisuje elementy projektowania jakosci

Opisuje zakres i zastosowanie narzedzi
jakosciowych

Rozumie zasady postepowania z
niezgodnosciami

Umiejetnosci:

4

Dobiera i stosuje modele jakosci
wbudowanej w proces

Tworzy standardy jakosciowe oraz
procedury awaryjne

Projektuje przebieg procesu z
wykorzystaniem narzedzi jakosciowych

Implementuje proces obstugi materiatu
niezgodnego

Kompetencje spoteczne:

>
>

Buduje kulture zgtaszania probleméw

Dziata z poczuciem pilnosci, ale
egzekwuje eliminacje przyczyn

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne

I:I Hybrydowe

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

I:IWyktad I:ICwiczenia I:IGra/symulacja

Warsztat

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

g [los¢ tniké
0SC uczestnikow:.

&@

6 - 12 0sob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

InZynierowie jakosci, procesu, osoby
odpowiedzialne za zintegrowane systemy
zarzadzania jakoscig

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscig



System zapobiegania btedom
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Celem szkolenia jest zdobycie podstawowej wiedzy z zakresu
zapobiegania btedom na produkcji. Przyblizenie zagadnien:
Jidoka, Poka-Yoke, system Andon

PR

%Plan / program szkolenia:

n

Wprowadzenie do systemu zapobiegania btedom
Jidoka - zatozenia i cele
Inspekcja: dobra/lepsza/najlepsza

Andon - sygnalizator problemow

Projektowanie Poka-yoka w praktyce

1
2
3
4
5. Poka-Yoka - teoria i typy rozwiazan
6
7. Przyktady i otwarta dyskusja

8

Podsumowanie

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje Jidoka oraz wymienia jej
gtowne kroki

» Rozrdznia typy inspekcji

» Charakteryzuje narzedzia Andon

» Opisuje Poka-Yoke i podziat Shingo

Umiejetnosci:

» Projektuje i uruchamia rozwiazania z
zakresu Jidoka

» Dobiera typ inspekcji do sytuacji
procesowej

» Projektuje rozwiazania Poka-Yoke
wskazujac miejsce i funkcje

» Wdraza system Andon
Kompetencje spoteczne:
» Reaguje natychmiast na odchylenie

»  Wspotpracuje w zespole przy analizie,
komunikuje fakty i wnioski

» Promuje ciagte doskonalenie (Kaizen) i
Swiadome wybory miedzy alarmem a
zatrzymaniem

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne

I:I Hybrydowe

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

I:IWyktad I:ICwiczenia I:IGra/symulacja

Warsztat

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

g [los¢ tniké
0SC uczestnikow:.

&@

6 - 12 0sob

Tﬁfr Grupa adresowa:

InZynierowie jakosci, procesu, osoby
odpowiedzialne za zintegrowane systemy
zarzadzania jakoscig

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscig

I:I E-learning



Procedura eskalacji
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

n

PR

%Plan / program szkolenia:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Celem szkolenia jest zdobycie podstawowej wiedzy z zakresu
komunikacji i eskalacji w celu eliminacji problemow
jakosciowych

Omoédwione zostang procedury eskalacji, ktore beda mogty
stuzy¢ do implementacji w przedsiebiorstwie

Wprowadzenie teoretyczne

Definicja i podstawy rozwigzywania problemow
Eskalacja - istota i kanaty

Wyzwalacze eskalacji

Konflikt a eskalacja

Projektowanie piramidy eskalacji

Model procesu

Dobre praktyki utrzymania systemu

Dyskusja i dostosowanie do potrzeb organizacji

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

» Definiuje podstawowe zagadnienia
procesu eskalacji

» Rozrdznia problemy proste i ztozone

» Opisuje typy eskalacji

»  Wymienia i wyjasnia wyzwalacze

» Zna narzedzie i kroki procesu

Umiejetnosci:

» Identyfikuje problemy i dobiera rodzaj
eskalacji

» Projektuje procedure eskalacji wraz z
kanatami i poziomami

» Standaryzuje proces z wykorzystaniem
SFM, Swimlane, RACI

» Wyznacza czasy reakcji i progi

eskalacyjne

Kompetencje spoteczne:

4

4

Eskaluje odpowiedzialnie i bez
obwiniania

Buduje kulture ciagtego doskonalenia

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

I:IWyktad I:ICwiczenia I:IGra/symulacja

Warsztat

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

g [los¢ tniké
0SC uczestnikow:.

&@

6 - 12 0sob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

InZynierowie jakosci, procesu, osoby
odpowiedzialne za zintegrowane systemy
zarzadzania jakoscig

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscig



Rejestracja i monitorowanie btedow

Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

» Przedstawienie kluczowych zasad oraz przyktadéw dobrych
praktyk, dotyczacych rejestrowania i monitorowania btedow

PR

%Plan / program szkolenia:

n

1. Wprowadzenie teoretyczne dotyczace kluczowych zasad i
rekomendowanych modeli postepowania

2. Zaprezentowanie przyktadowych narzedzi i rozwigzan
praktycznych, zwiazanych z monitorowaniem btedow

3. Ocena stanu obecnego -aktualnie stosowanych rozwiazan

4. Podsumowanie i otwarta dyskusja

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:

»  Wyjasnia istote pomiaru

» Rozrdznia rodzaje danych, cechy oraz
skale pomiarowe

» Zna elementy standardu jakosci,
planéw kontroli i arkuszy kontrolnych

» Opisuje podstawy SPC oraz wybrane

wskazniki jakosciowe

Umiejetnosci:

4

Buduje drzewo defektow wraz z system
kodyfikacji btedow

Dobiera typ inspekcji do rodzaju
problemu, projektuje kontrole
specjalna, samokontrole i kontrole
sgsiedzka

Przeprowadza analizy danych i
intepretuje znaczenie wynikow
wskaznikow

Kompetencje spoteczne:

4

>

Buduje kulture pomiaru i dziatania na
faktach

Wspotpracuje w cyklu doskonalagcym

%\]EI Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne

I:I Hybrydowe

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

I:IWyktad I:ICwiczenia I:IGra/symulacja

Warsztat

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

g [los¢ tniké
0SC uczestnikow:.

&@

6 - 12 0sob

Tﬁfr Grupa adresowa:

InZynierowie jakosci, procesu, osoby
odpowiedzialne za zintegrowane systemy
zarzadzania jakoscig

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscig



Zarzadzanie cechami krytycznymi
Standardowa karta szkolenia

@Cel / zakres szkolenia:

4

PR

n

1.

Omoéwienie rekomendowanych zasad identyfikacji, doboru
oraz zarzadzania kluczowymi cechami, ksztattujgcymi jakos¢
wytwarzanych produktow

Otwarta dyskusja w zakresie przedstawionej metodyki

%Plan / program szkolenia:

Wyjasnienie przyjetych zasad interpretacji cechy krytycznej
dla wyrobu oraz uzasadnienie powodow zastosowania takiego
rozwigzania

Omowienie dobrych praktyk, stosowanych w celu okreslenia
kryteriow doboru - identyfikacji i wyznaczenia kluczowych
cech krytycznych

Przedstawienie propozycji karty cechy krytycznej -opisujaca
danga ceche, sposob jej kontroli oraz zastosowanych srodkow
nadzoru

Zaprezentowanie przyktadowej procedury dziatania

Omowienie dobrych praktyk w zakresie praktycznych
aspektow w/w rozwigzania -typowych problemow na etapie
wdrozenia i dziatania, wizualizacji i budowy wymaganej
Swiadomosci wsrod pracownikow itp.

Efekty / rezultaty szkolenia:

Wiedza:
» Definiuje cechy krytyczne

» Charakteryzuje model interpretacji
cech krytycznych

» Opisuje zwartos¢ matrycy i karty cechy
krytycznej

» Zna strukture procedury operacyjnej

Umiejetnosci:

» Dobiera model interpretacji cechy
krytycznej i ja identyfikuje
Przeprowadza FMEA
Wypetnia karte cechy krytycznej

Identyfikuje i oznacza operacje
krytyczne

» Projektuje plan nadzoru nad cechami
krytycznymi

» Dokumentuje dziatania i dobiera
wtasciwe narzedzia analityczne

Kompetencje spoteczne:

» Nadaje priorytet cecha krytycznym i
konsekwentnie eskaluje problemy

%\]E Rodzaj szkolenia:
Stacjonarne Zdalne

I:I Hybrydowe

I:I E-learning

2 .
[o_o\Forma szkolenia:
MM

I:IWyktad I:ICwiczenia I:IGra/symulacja

Warsztat

Czas trwania:

8 godzin zegarowych

g [los¢ tniké
0SC uczestnikow:.

&@

6 - 12 0sob

Tﬁ’f Grupa adresowa:

InZynierowie jakosci, procesu, osoby
odpowiedzialne za zintegrowane systemy
zarzadzania jakoscig

@ Dodatkowe uwarunkowania:

Szkolenie z cyklu Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscig
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» W BDO Advisory rozumiemy, ze
kazda organizacja ma swoje
wtasne srodowisko
wewnetrzne i zewnetrzne
wptywajace na kreowanie
indywidualnych potrzeb oraz
wymagan

W tym celu na podstawie
doswiadczen wdrozeniowych

oraz specjalistycznej wiedzy
ekspertow tworzymy
indywidualne szkolenia oraz
programy szkoleniowe

Dazymy do spetnienia
najwyzszych oczekiwan
Klientéw w specjalistycznych
obszarach wiedzy i
umiejetnosci




Szkolenia specjalistyczne - wybrane przyktady
Szkolenia specjalistyczne dostosowywane do indywidualnych oczekiwan i potrzeb

Wybrane Ocena inwestycji Cykl szkoleniowy z Balansowanie Projektowanie i
zagadnienia z vs decyzje zakresu statystyki gniazd oraz linii wdrazanie
zakresu finansow finansowe - od podstaw po produkcyjnych rozwigzan z
oraz Zaawansowane zakresu logistyki
rachunkowosci wykorzystanie wewnatrz
istotne w narzedzi zaktadowej
zarzadzaniu statystycznych

operacyjnym






Platforma E-learning
Korzysci zastosowania LMS oraz E-learning’u

» Redukcja kosztow szkolen o ok. 60% po

Strona giowna  Kokpit  Maje kursy

przejsciu na Learning Management System

» Zastosowanie rozwigzan cyfrowych pozwala
na skrocenie czasu nauki o 50% wzgledem
tradycyjnych metod

» Zastosowanie microlearningu pozwala na
zwiekszenie wskaznika zakonczeniu kursu o
80% wzgledem tradycyjnych,
wielogodzinnych kursow szkoleniowych

» Przecietnie nagrania wideo pozwalaja na 5x
przyswojenie wiecej tresci w tym samym
czasie co metody tradycyjne

» Szkolenia wideo zapewniaja Srednio o 30%
mniej btedow w dziatalnosci vs. szkolenia
tradycyjne z wykorzystaniem dokumentacji
ytradycyjnej”

» Materiaty wideo pozwalaja na skrocenie
czasu nauczania o 50%

» Pracownicy przyswajajg oraz zapamietuja
95% przekazu wideo vs. 10% z dokumentacji
,tradycyjnej”

ronicowe i A3

Kurs "Raporty jednostronicowe i A3" sktada sie ze szkolenia poswigconego metodyce
efektywnego raportowania przy wykorzystaniu raportow jednostronicowych, Sprawne
wykorzystanie raportéw 1P pozwala usprawni¢ komunikacje i zarzadzanie. Szkolenie pozwala
réwniez na zapoznanie sie z podstawami przygotowania raportu A3,

PDCA i podstawowe narzedzia TOM

BDQ ovson Kurs *PDCA i podstawowe narzedzia TQM® sklada sie z trzech czedci:

1. Historia | geneza powstania cyklu ciagtego doskonalenia.
2. Praktyczne zastosowanie cyklu PDCA.
3. Podstawowe narzedzia TOM w praktyce ciaglego doskonalenia.

TWI - Training Within Industry

wonr Kurs TWI sklada sie ze szkolenia poswieconego metodyce Training Within Industry ezyli Szkolenie
Wewnatrz Przedsigbiorstwa. Obejmuje zaréwno informacje teoretyczne jak i przykiady praktyczne
nadajace si¢ do samodzielnego zastosowania.

n Manufacturing ¢z. 2

odstawy Lean Manufacturing cz. 1

TQM - Total Quality Management

|BDQ ovsonr

Just in Time & KANBAN




Dodatkowe informacje

Warunki organizacyjne:

Rekomendujemy » Sala szkoleniowa (min. 30m2
: . do 12 uczestnikow; min. 45m2
przeprowadzenie badania do 20 ucrestnikéw)
potrzeb.slzko.lemowych, aby » tacze Internetowe (min. 2
Zapewnic najlepsze Mb/s); komputer wyposazony
dopasowanie ustugi do W system operacyjny wraz z
indywidualnych potrzeb mikrofonem oraz kamerg
odbiorcow.
Przygotowanie sali: Materiaty dla uczestnikow:
» Nalezy zapewni¢ 30 min przed » Zeszyt uczestnika w formie
i po szkoleniu, na ustawienie i drukowanej lub elektronicznej
pospr-zaktame- sali po _ » Certyfikat ukonczenia
zrealizowaniu szkolenia ol v e

elektronicznej

Wyposazenie sali:

» Projektor/rzutnik/monitor
(min. 60 cali, ztacze HDMI)

» Stoty wraz z krzestami, z
mozliwoscig dostosowania
uktadu ich utozenia

» Flip chart lub tablica sucho
scieralna wraz z markerami

Raportowanie:

» Pre work (opcja)

Lista obecnosci

Test wiedzy przed / po
Ankieta po szkoleniowa

v v v Vv

Raport podsumowujacy
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Zapraszamy do kontaktu
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+48 606 461 800
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